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Введение 
 

Фонд оценочных материалов для определения степени сформированности компетенций по 

основной профессиональной образовательной программе по направлению подготовки 27.04.02 

«Управление качеством», направленность (профиль) «Системы управления качеством 

продукции», создается в соответствии с требованиями Федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования (ФГОС ВО) для определения соответствия 

достижений обучающимися результатов требованиям указанной основной профессиональной 

образовательной программы (ОПОП). 

Фонд оценочных материалов является составной частью нормативно-методического 

обеспечения системы оценки качества освоения ОПОП ВО, входят в состав ОПОП. 

Фонд оценочных материалов сформирован на основе ключевых принципов оценивания: 

 валидности: объекты оценки должны соответствовать поставленным целям обучения; 

 надежности: использование единообразных стандартов и критериев для оценивания 

достижений; 

 объективности: разные обучающиеся должны иметь равные возможности добиться 

успеха. 

Фонд оценочных материалов включает все виды оценочных средств, позволяющих 

проконтролировать сформированность у обучающихся компетенций и индикаторов их 

достижения, предусмотренных ФГОС ВО и ОПОП по направлению подготовки 27.04.02 

«Управление качеством», направленность (профиль) «Системы управления качеством 

продукции». 
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Матрица формирования компетенций 
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Б1 Дисциплины (модули) 

Б1.О Обязательная часть 
Б1.О.01 Методология научных 

исследований 
*                   

Б1.О.02 Проектный менеджмент  * *                 
Б1.О.03 Современные коммуникативные 

технологии 
   * * *              

Б1.О.04 Профессиональный иностранный 

язык 
   *                

Б1.О.05 Средства и методы управления 

качеством 
      * *  *  *   *     

Б1.О.06 Защита интеллектуальной 

собственности 
        *  *         

Б1.О.07 Управление изменениями на 

основе маркетинговых 

исследований 

             *      

Б1.О.08 Управление рисками             *       
Б1.В Часть, формируемая участниками образовательных отношений 

Б1.В.01 
Основы технического 

регулирования 
               *    

Б1.В.02 
Современные методы 

квалиметрии 
               *    

Б1.В.03 
Технико-экономическое 

обоснование проектов 
                  * 

Б1.В.04 
Экономика, организация и 

управление предприятием 
                  * 

Б1.В.05 Системы менеджмента качества                * *   

Б1.В.06 
Аудит и сертификация систем 

менеджмента качества 
                 *  

Б1.В.07 
Технический контроль качества 

продукции промышленного 
                 *  
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производства 

Б1.В.ДЭ.01 Элективные дисциплины (модули) 1 (ДЭ.1) 
Б1.В.ДЭ.01.01 Метрологическое обеспечение 

производства и эксплуатации 

продукции 

               *    

Б1.В.ДЭ.01.02 Метрологическое обеспечение 

контроля и испытаний 
               *    

Б1.В.ДЭ.02 Элективные дисциплины (модули) 2 (ДЭ.2) 
Б1.В.ДЭ.02.01 Статистические методы контроля 

и управления качеством 
                *   

Б1.В.ДЭ.02.02 Системы статистического 

управления качеством 

технологических процессов 

                *   

Б2 Практика 

Б2.О Обязательная часть 

Б2.О.01(У) Учебная практика 

(ознакомительная) 
      * * *           

Б2.О.02(У) Учебная практика (научно-

исследовательская работа) 
         *  *  * *     

Б2.В Часть, формируемая участниками образовательных отношений 
Б2.В.01(П) Производственная практика 

(организационно-управленческая) 
               * * * * 

Б3 Государственная итоговая аттестация 
Б3.01 Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной 

квалификационной работы 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

ФТД Факультативные дисциплины 
ФТД.01 Бизнес-планирование  * *                 
ФТД.02 Проектный менеджмент в научной 

среде 
 * *                 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию действий 
Дисциплины и практики, формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б.1.О.01 – Методология научных исследований 

 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  
 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

УК-1. СПОСОБЕН ОСУЩЕСТВЛЯТЬ КРИТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ПРОБЛЕМНЫХ СИТУАЦИЙ НА ОСНОВЕ СИСТЕМНОГО 

ПОДХОДА, ВЫРАБАТЫВАТЬ СТРАТЕГИЮ ДЕЙСТВИЙ 

Н
о
м

ер
 з

ад
ан

и
я
 

Правильный ответ Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную 

компетенцию 

1  3 

Выберите правильный вариант ответа. 

Термин «наука» и «ученый» впервые были введены Уильямомо Уэвеллом (1794-1866) в его 

работе «Философия индуктивных наук» в 

1)1640 

2)1740 

3)1840 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований  

2  4 

Выберите  правильный вариант ответа. 

В каком веке  возникла современная наука: 

1) XIV 

2) XV 

3)XVI 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 
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4)XVII 

3  1 4 

Выберите все правильные варианты ответа. 

На какие два типа классифицируются науки по функциональному значению: 

1) фундаментальные  

2) логические 

3) прикладные 

4)гуманитарные  

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований  

4  2 

Выберите правильный вариант ответа. 

На чем сосредоточена философия науки: 

1) На получении достоверных ответов опытным  путем 

2) на непрерывности процесса  накопления научного знания 

3) на выявлении роли и значимости  науки 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований  

5  схоластика 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте пропущенное слово: 

__________________-это тип религиозной философии, характеризующийся полным 

подчинением теологии (богословию), соединением догматических предпосылок с 

рационалистической методикой и интересом к формально-логическим проблемам 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований  

6  2 

Выберите правильный вариант ответа. 

Как называется метод получения эмпирического знания при котором главное – не вносить 

при исследовании какие-либо изменения в изучаемую реальность? 

1) Эксперимент 

2) Наблюдение 

3) абстрагирование 

4) формализации 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований  

7  1 

Выберите правильный вариант ответа. 

Один из философов нового времени был уверен что открыл метод научного познания – 

индуктивное обобщение опытных данных. Кто был этот философ? 

1) Френсис Бэкон 

2) Рене Декарт 

3) И.Кант 

4). Ф. Энгельс 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований  

8  2 

Выберите правильный вариант ответа. 

Какой методолог нового времени полагал что фундаментальным методом открытия нового 

научного знания является дедукция? 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 
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1) Френсис Бэкон 

2) Рене Декарт 

3) И.Кант 

4). Ф. Энгельс 

исследований  

9  3 

Выберите правильный вариант ответа. 

Каковы взаимоотношения между наукой и этикой? 

1) Этические нормы содержатся в самой научной деятельности 

2) Этические нормы регулируют применение научных результатов 

3) Верно и то и другое 

4) научная деятельность не регламентируется этическими установками 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований  

10  1 

Выберите правильный вариант ответа. 

В качестве исходных положений при гипотетико-дедуктивном построении области знания 

принимаются: 

1) вместо аксиом гипотезы 

2)априори 

3) только в экспериментальной практике 

4) через систематизацию 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований  

11  2 

Выберите правильный вариант ответа. 

В качестве примера описательной научной теории можно привести: 

1) эволюционную теорию Ч.Дарвина 

2) физиологическую теорию И.П. Павлова 

3) теорию относительности А. Эйнштейна 

4) теорию квантовой механики  Н. Бора 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований  

12  1 

Выберите правильный вариант ответа. 

В широком смысле научная проблема  преодолевается с помощью: 

1) исследования 

2) анализа 

3) практических действий 

4) подбора методик 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований  

13  3 

Выберите  правильный вариант ответа. 

Гипотеза не должна : 

1) определять предмет  и   объект 

2) устанавливать связи между явлениями 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований  
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3) противоречить ранее установленным фактам и положениям 

14  2 

Выберите правильный вариант ответа. 

Главным  идеологом  эмпирических методов был: 

1)  Г.Гегель 

2) Ф. Бэкон 

3) Д.Максвелл 

4) А. Койре 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований  

15  антисциенизм 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте пропущенное слово 

Методологической основой  _________________является абсолютизация отрицательных 

результатов развития науки и техники 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

16  2 

Выберите правильный вариант ответа. 

Алгоритмический подход широко используется: 

1) как акцент на методах, путях достижений истинного и практически эффективного знания 

2) при описании процессов функционирования систем управления 

3) как выработка и теоретическая систематизация объективных знаний о действительности 

4) при измерении объекта, его свойства, отношений 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

17  3 

Выберите правильный вариант ответа. 

Под заблуждением понимают: 

1) фальсифицируемость, опровержимость 

2) измерение объекта, его свойств, отношений 

3) иллюзорное отражение мира  

4) накопление фактов, которые не находят объяснения в рамках ранее сложившейся 

картины мира 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

18  2 

Выберите правильный вариант ответа. 

Прикладные науки это: 

1) экология 

2) медицина 

3) астрономия 

4) математика 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

19  Систематизация  

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте пропущенное слово 

__________________ не является методом построения и обоснования теоретического 

знания. 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 
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исследований 

20  1 

Выберите правильный вариант ответа. 

 По мнению К. Поппера, хорошая научная теория: 

1) является некоторым запрещением, т.е. запрещает определенные события 

2) проверяет и уточняет факты, ищет новые, уже предсказанные теорией 

3) работает в жестких традициях, не открывая ничего нового 

4) становится идеализированным объектом 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

21  2 

Выберите правильный вариант ответа. 

Под научным направлением понимается: 

1) измерение объекта, его свойств, отношений 

2) наука или комплекс наук, в области которых ведутся исследования 

3) накопление факторов, которые не находят объяснения в рамках ранее сложившейся 

картины мира 

4) непосредственная демонстрация образцов 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

22  4 

Выберите правильный вариант ответа. 

Лидером интерналистского направления в науке является: 

1) М. Полани 

2) Т. Конн 

3) К. Поппер 

4) А. Койре 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

23  1 

Выберите правильный вариант ответа. 

Задача научного характера, требующая проведения научного исследования: 

1) научная тема 

2) научная проблема 

3) научная гипотеза 

4) научная доктрина  

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

24  4132 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Проставьте в порядке соответствия этапы решения проблемы: 

1) анализ 

2) выдвижение научного результата 

3) оценка 

4) изучение научной литературы 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 
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25  3 

Выберите неверный вариант ответа 

Критерии научной проблемы: 

1) актуальность 

2) научность 

3) пропорциональность 

4) значимость 

5) объективность 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

26  1 с 2 а 3 д 4 б 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите взаимосвязь: 

1) умозаключение от более общего знания к менее общему 

2) метод научного исследования, стоящий в разложение единства на множество, целого- на 

его части,, сложного- на его компоненты, события- на его отдельные ступени, содержания, 

понятия-знаки 

3) умозаключение от менее общего знания к более  общему 

4) метод, предполагает процесс объединения в одно целое разъединенных ранее частей, 

компонентов, признаков, ступеней в одно целое 
 

а) анализ     б)синтез   с) дедукция     д)индукция 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

27  2 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Метод познания, состоящий в создании и исследовании моделей: 

1)модернизация 

2)моделирование 

3)идеализация 

4)интернизация 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

28  1 б 2 а 3 в 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

1) формализация 

2) аксиоматизация 

3) гипотетико-дедуктивный метод 

А) основанный на дедуктивном выводе следствий из гипотезы и их эмпирической проверке 

Б) представление объектов путем отображения их содержания в знаково-символической 

форме 

В) формулируются утверждения связанные друг с другом отношением выводимости, и 

являются основой гипотезы 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

29  3 Выберите правильный вариант ответа. Б.1.О.01 –  
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Мировоззренческой позицией, в основе которой лежит представление о научном знании 

как о наивысшей культурной ценности, является: 

1) антисциентизм 

2) научнй позитивизм 

3) сциентизм 

4) нонкомформизм 

Методология 

научных 

исследований 

30  1 4 

Выберите все правильные варианты ответа 

Краткое изложение первичных документов или их части с основными фактическими 

сведениями и выводами называется: 

1) авторефератом 

2) цитированием 

3) протоколированием 

4) реферированием 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

31  
Научным 

сообществом 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

Ответственность ученого перед __________________ — есть профессиональная 

ответственность. 

 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

32   преднамеренным 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Периодический закон химических элементов, открытый Д.И. Менделеевым, относится к 

__________________ открытиям. 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

33  самовоспитание 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Развитие человеком своей личности в соответствии с сознательно выбранными целями, 

идеалами и убеждениями – это ... 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

34  
Эмпирическое 

знание 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание  

Предложением, фиксирующим __________________ является научный факт. 

Б.1.О.01 –  

Методология 

научных 

исследований 

35  
Идеализированный 

объект 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

Представленная с помощью гипотетических допущений теоретическая модель 

существенных связей реальности — это: 

Б.1.О.01 – 

Методология 

научных 

исследований 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  
 

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

УК-2. Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 
 

Дисциплины и практики , формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.О.02 Проектный менеджмент 

 ФТД.01 Бизнес-планирование 

 ФТД.02 Проектный менеджмент в научной среде  

 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

 

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  
 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 
 

УК-2. СПОСОБЕН УПРАВЛЯТЬ ПРОЕКТОМ НА ВСЕХ ЭТАПАХ ЕГО ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА 

 

Н
о
м

ер
 з

ад
ан

и
я
 

Правильный 

ответ 
Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную компетенцию 

1  г 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что не входит в «треугольник ограничений» проекта? 

а) сроки; 

б) бюджет; 

в) качество; 

г) команда 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 
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2  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Основное отличие проекта от производственной системы заключается в том, что: 

а) проект является неоднократной циклической деятельностью; 

б) проект является однократной нециклической деятельностью;  

в) проект обязательно связан с созданием новых образцов продукции; 

г) проект не может выполняться в рамках производственной системы 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

3  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Под проектом в методологии управления проектами понимается: 

а) комплекс финансовой документации по проекту; 

б) комплекс рабочей документации; 

в) временное предприятие, предназначенное для создания уникальных продуктов услуг или 

результатов;   

г) комплекс проектно-сметной документации 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

4  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Проект рассчитан на 4 года: 

а) он является краткосрочным; 

б) он является среднесрочным;  

в) он является долгосрочным; 

г) срок проекта не может быть более 3 лет 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

5  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

SMART-методика используется: 

а) для формирования целей проекта;  

б) для анализа ближнего окружения; 

в) для стратегического анализа; 

г) для формирования базового плана проекта 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

6  б в 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Понятию «проект» присущи следующие признаки: 

а) неограниченная протяженность во времени; 

б) направленность на достижение конкретных целей;   

в) уникальность  

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

7  а б г 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Согласно методике SMART, цель должна быть: 

а) измеримой;  

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 
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б) достижимой;  

в) комплексной; 

г) конкретной 

8  а б г 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Формирование базового плана проекта в числе прочих включает следующие процессы 

планирования: 

а) планирование содержания проекта;  

б) планирование расписания;  

в) планирование рекламной кампании будущих результатов проекта; 

г) планирование реагирования на риски 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

9  PERT 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте пропущенное слово 

Запишите название метода 

Как называется метод планирования и управления проектами, предназначенный для 

сложных, масштабных и инновационных проектов с высокой неопределённостью сроков 

выполнения работ - ______ 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

10  цель проекта 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

Утверждение, формулирующее общие результаты, которых хотелось бы добиться в процессе 

выполнения проекта – это… 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

11  
жизненный 

цикл проекта 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

Промежуток времени между моментом формализации идеи проекта и моментом его закрытия – 

это …. 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

12  

план 

управления 

рисками 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

 Документ, описывающий процессы идентификации, анализа, реагирования и мониторинга 

рисков проекта – это… 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

13  

окружение 

(среда) 

проекта 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

Совокупность внутренних и внешних факторов, влияющих на достижение цели – это.. … 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

14  
изменение в 

проекте 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

Любое предложение по корректировке содержания, сроков или бюджета, требующее 

одобрения – это… 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

15  проект 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Уникальное предприятие с определёнными сроками, целями и ограничениями носит 

название _______________________ 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 
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16  завершение 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Фаза проекта, которая включает приёмку результатов и документирование уроков носит 

название _______________________ 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

17  веха 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Какой термин обозначает ключевое событие, используемое для контроля хода проекта 

_______________________ 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

18  
контракт 

(или договор) 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Какой документ фиксирует договорённости между заказчиком и исполнителем 

_______________________ 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

 

19  СОВНЕТ 
Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Как называется Российская ассоциации управления проектами – это _________________ 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

20  нет 

Ознакомьтесь с текстом, дайте ответ в формате «да/нет» 

Верно ли утверждение: 

Управление проектами не требует чёткого планирования и контроля 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

21  нет 

Ознакомьтесь с текстом, дайте ответ в формате «да/нет» 

Верно ли утверждение:  

Риски в проекте можно полностью исключить при правильном управлении.  

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

22  да 

Ознакомьтесь с текстом, дайте ответ в формате «да/нет» 

Верно ли утверждение:   

Критический путь в проекте — это самый длительный путь в сетевом графике, 

определяющий общую продолжительность проекта. 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

23  нет 

Ознакомьтесь с текстом, дайте ответ в формате «да/нет» 

Верно ли утверждение:  

Цель проекта может меняться в процессе реализации без согласования с заказчиком 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

24  нет 

Ознакомьтесь с текстом, дайте ответ в формате «да/нет» 

Верно ли утверждение:  

Мониторинг проекта проводится только на этапе завершения 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

25  а г д в б 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов 

и запишите её 

Фазы жизненного цикла проекта 

а) инициация 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 



18 

 

б) завершение 

в) мониторинг и контроль 

г) планирование 

д) исполнение 

26  а б в г д е 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов 

и запишите её 

Последовательность закрытия проекта 

а) проверка результатов. 

б) сдача-приёмка  

в) освобождение ресурсов  

г) пост проектный анализ  

д) архивация документов  

е) официальное закрытие  

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

27  70% 

Ознакомьтесь с заданием. Решите задачу, ответ запишите в числовом значении с указанием 

единиц измерения 

В проекте запланировано 20 задач, из них выполнено 14. Какой процент задач завершён? 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

28  1 б 2 в 3 г 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

1 Метод уклонения от риска а) не предпринимается никаких действий для того, 

чтобы снизить вероятность или влияние риска 

2 Метод передачи риска б) полное исключение риска из проекта 

3 Метод снижения риска в) перекладывает последствия материализации риска и 

ответственность за реагирование на третью сторону, 

при этом сам риск не устраняется   

 г) подразумевает уменьшение вероятности или 

влияния риска на проект 
 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

29  б 

Решите задачу, выберите правильный вариант ответа 

Определите наименее рисковый вариант вложения капитала в проект. 

Вариант а) Собственные средства инвестора - 50 млн. руб. Максимально возможная сумма 

убытка - 35 млн. руб. 

Вариант б) Собственные средства инвестора - 300 млн. руб. Максимально возможная сумма 

убытков - 120 млн. руб. 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

 

30  в 
Выберите один правильный вариант ответа. 

Под проектом в методологии управления проектами понимается: 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 
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а) комплекс финансовой документации по проекту; 

б) комплекс рабочей документации; 

в) временное предприятие, предназначенное для создания уникальных продуктов услуг или 

результатов;   

г) комплекс проектно-сметной документации. 

научной среде 

31  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Проект отличается от процессной деятельности тем, что: 

а) проект является непрерывной деятельностью, а процесс — одноразовым мероприятием; 

б) проект поддерживает неизменность организации, а процессы способствуют ее изменению; 

в) процессы в организации цикличны, они повторяются, а проект уникален, он всегда имеет 

дату начала и окончания;   

г) процессы в организации регламентируются документально, проекты не требуют 

документального оформления. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

32  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

SMART-методика используется: 

а) для формирования целей проекта;  

б) для анализа ближнего окружения; 

в) для стратегического анализа; 

г) для формирования базового плана проекта. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

33  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Жизненный цикл проекта составляет: 

а) время от зарождения идеи до утилизации результатов; 

б) промежуток времени между моментом формализации идеи проекта и моментом его 

закрытия;  

в) запланированные работы проекта; 

г) набор последовательных фаз, количество и состав которых определяется потребностями 

управления проектом 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

34  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Фазы жизненного цикла проекта: 

а) концептуальная фаза, планирование, реализация, завершение;   

б) планирование, строительство, сдача объекта, эксплуатация; 

в) строительство, сдача, эксплуатация, реконструкция; 

г) задумка, реализация, подсчет издержек и оплата долгов. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 
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35  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Основной задачей концептуальной фазы является: 

а) разработка базового плана проекта; 

б) инициирование проекта;   

в) поиск исполнителей для выполнения проекта; 

г) администрирование контрактов. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

36  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

PEST-анализ используют: 

а) для формирования целей проекта; 

б) для анализа конкурентов; 

в) для анализа социальных, технологических, экономических, политических факторов;  

г) для выявления сильных и слабых сторон организации, ее возможностей и угроз. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

37  г 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Термин, для которого дано определение «физическое или юридическое лицо, которое получает 

результат реализации проекта»: 

а) инвестор проекта;  

в) руководитель проекта; 

б) куратор проекта;  

г) заказчик проекта.  

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

38  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Менеджер, отвечающий за успешную реализацию всего проекта: 

а) руководитель проекта;  

б) куратор проекта; 

в) инвестор проекта; 

г) заказчик проекта. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

39  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Под проектной структурой управления понимается: 

а) временная структура, создаваемая для решения конкретной комплексной задачи;  

б) постоянно действующая структура, наделенная особыми полномочиями; 

в) структурное подразделение предприятия или организации, занимающееся подготовкой 

кадров для реализации инвестиционных проектов; 

г) проектный офис 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

40  г Выберите один правильный вариант ответа. ФТД.02 Проектный 
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Одной из задач социального анализа проекта является: 

а) изучение технических и технологических альтернатив реализации проекта; 

б) оценка потенциальных поставщиков проекта; 

в) изучение нормативно-правового обеспечения проекта; 

г) изучение демографических характеристик населения, затрагиваемого проектом.  

менеджмент в 

научной среде 

41  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Для оценки жизнеспособности проекта сравнивают варианты 

проекта с точки зрения: 

а) их финансовой реализуемости   

в) их стоимости; 

г) отсутствия рисков. 

б) сроков реализации; 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

42  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Дисконтирование — это: 

а) процесс приведения будущих денежных сумм к их стоимости в текущий момент времени;  

б) учет инфляции при оценке инвестиционного проекта; 

в) расчет ставки дисконтирования; 

г) определение бюджета проекта. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

43  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

При оценке эффективности проекта следует учитывать временную 

стоимость денег: 

а) из-за рискового характера проектов; 

б) поскольку вложенные в проект денежные средства могли быть вложены на более выгодных 

условиях в альтернативные инвестиции; 

в) поскольку стоимость денег со временем меняется из-за инфляции и их способности 

приносить самостоятельных доход;  

г) поскольку чем позже инвестор вносит деньги в проект, тем большую выгоду он извлекает из 

инвестиций. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

44  г 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Внутренняя норма доходности показывает: 

а) при какой сумме инвестиционных вложений проект будет выгоден; 

б) при каких объемах производства инвестиции в проект окажутся эффективными; 

в) при каком уровне требований инвестора по доходности проект состоятелен; 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 
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г) при каком уровне доходности проектные расходы начинают покрываться доходами.  

45  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

При индексе доходности, меньшем 1, чистая приведенная стоимость проекта NPV 

а) <1; 

б) >0; 

в) <0;  

г) может принимать любое значение. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

46  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Планирование проекта начинается с процедуры: 

а) анализ и оценка выполнения работ; 

б) определение целей проекта и состава работ;  

в) расчет расписания (определение сроков выполнения работ); 

г) сравнение текущего расписания и данных по ресурсам с директивным графиком. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

47  г 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что такое работа проекта? 

а) деятельность по достижению целей проекта; 

б) деятельность участников проекта; 

в) запланированные действия; 

г) минимальный элемент иерархической структуры работ.  

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

48  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Календарное планирование не включает в себя: 

а) определение последовательности работ и построение сетевого графика; 

б) планирование сроков, длительностей и логических связей работ и построение диаграммы 

Ганта; 

в) разработку сметы проекта;  

г) формирование расписания проекта. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

49  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Диаграмма Ганта — это: 

а) горизонтальная линейная диаграмма на которой задачи проекта представляются 

протяженными во времени отрезками, характеризующимися датами начала и окончания, 

взаимосвязями, задержками и, возможно, другими временными параметрами;  

б) сетевой график выполнения работ проекта; 

в) диаграмма, отражающая причинно-следственные взаимосвязи проекта; 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 
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г) гистограмма, характеризующая распределение временных параметров проекта. 

50  а в 

Выберите все правильные варианты ответов. 

Для оценки продолжительности работ могут использоваться методы: 

а) метод оценки по аналогам;  

б) анализ предложений исполнителей; 

в) экспертный метод;  

г) параметрическая оценка. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

51  а в г 

Выберите все правильные варианты ответов. 

Планирование затрат включает следующие этапы: 

а) оценка стоимости проекта;  

б) ресурсное планирование 

в) разработка сметы проекта;  

г) бюджетирование проекта.  

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

52  а г 

Выберите все правильные варианты ответов. 

Декомпозиция работ может проводиться: 

а) по компонентам товара (услуги), получаемого в результате реализации проекта;  

б) по времени выполнения работ; 

в) по конкретным будущим исполнителям работ; 

г) по категориям работ, определенным требованиями к оборудованию или материалам.  

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

53  а б г 

Выберите все правильные варианты ответов. 

Согласно методике SMART, цель должна быть: 

а) измеримой;  

 в) комплексной; 

б) достижимой; 

 г) конкретной.  

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

54  б в 

Выберите все правильные варианты ответов. 

Сильными сторонами проектной структуры управления проектами являются: 

а) сохранение иерархических связей в организации при реализации проекта; 

б) ответственность сотрудников за реализацию только одного проекта;  

в) подчиненность сотрудников только руководителю проекта;  

г) сохранение перспективы карьерного роста сотрудника в рамках подразделения в ходе 

реализации проекта. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

55  а б г Выберите все правильные варианты ответов. ФТД.02 Проектный 
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Формирование базового плана проекта в числе прочих включает следующие процессы 

планирования: 

а) планирование содержания проекта;  

б) планирование расписания;  

в) планирование рекламной кампании будущих результатов проекта; 

г) планирование реагирования на риски.  

менеджмент в 

научной среде 

56  а в 

Выберите все правильные варианты ответов. 

Разработка календарного плана в числе прочих включает следующие этапы: 

а) определение состава работ по проекту;  

б) определение подрядчиков и поставщиков; 

в) разработка расписания проекта;  

г) контроль расписания проекта. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

57  внутренняя 
Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Совещание проектной команды — это коммуникация ___________ 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

58  
контрольную 

карту 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

Для мониторинга какого-либо показателя качества процесса используют ________  __________ 

 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

59  
критический 

путь 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

Наиболее длинный непрерывный путь работ в проекте – это ________  _________ 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

60  
диаграмма 

Ганта 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

Горизонтальная линейная диаграмма на которой задачи проекта представляются 

протяженными во времени отрезками, характеризующимися датами начала и окончания, 

взаимосвязями, задержками и, возможно, другими временными параметрами – это _________ 

________ 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

61  
дисконтирова

ние 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово  

Процесс приведения будущих денежных сумм к их стоимости в текущий момент времени – это 

_______ 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

62  1 

Выберите один правильный ответа  

Анализ соотношения между совокупным доходом и совокупными издержками с целью 

определения прибыльности при различных уровнях производства – это: 

1. анализ безубыточности 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 
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2. анализ возможностей производства и сбыта 

3. анализ деятельности предприятия. 

4. анализ среды 

63  2 

Выберите один правильный ответа 

Бизнес-план имеет следующие два направления: 

1. долгосрочное и краткосрочное  

2. внутреннее и внешнее 

3. стратегическое и тактическое. 

4. техническое и экономическое 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

64  2 

Выберите один правильный ответа) 

В чем состоит основная цель разработки инвестиционного проекта 

1. выбор оптимального варианта технического перевооружения предприятия 

2. обоснование технической возможности и целесообразности создания объекта 

предпринимательской деятельности 

3. получение прибыли при вложении капитала в объект предпринимательской 

деятельности 

4. проведение финансового оздоровления 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

65  4 

Выберите один правильный ответа 

Если фирма рискует тем, что в худшем случае произойдет покрытие всех затрат, а в лучшем – 

получит прибыль намного меньше расчетного уровня – эта область риска называется как: 

1. критического 

2. минимального 

3. недопустимого 

4. повышенного 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

66  1 

Выберите один правильный ответа 

Какая стратегия маркетинга требует от фирмы организации ее деятельности на нескольких 

сегментах со специально для них разработанными товарами и маркетинговыми программами… 

1. дифференцированного 

2. концентрированного 

3. недифференцированного 

4. поддерживающего 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

67  1 
Выберите один правильный ответа 

Какое из представленных определений инвестиционного проекта является верным: 
ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 
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1. план вложения капитала в объекты предпринимательской деятельности с целью 

получения прибыли 

2. проектно-техническая документация по объему предпринимательской деятельности 

3. процесс, процедура, связанная с составлением плана маркетинга, с выбором стратегий 

маркетинга, нацеленных на рост объема продаж товара и максимизацию прибыли 

фирмы 

4. система технико-технологических, организационных, расчетно-финансовых и правовых 

материалов 

 

68  4 

Выберите один правильный ответа 

Какой из нижеперечисленных показателей может наиболее полно выразить уровень технико-

технологических, организационных, маркетинговых и других решений, принятых в проекте: 

1. производительность труда 

2. рентабельность 

3. себестоимость 

4. чистый дисконтированный доход. 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

69  3 

Выберите один правильный ответа 

Коэффициент ликвидности показывает: 

1. активность использования собственного капитала. 

2. доходность фирмы 

3. платежеспособность фирмы 

4. эффективность использования долга 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

70  4 

Выберите один правильный ответа 

Матрица стратегического положения и оценки действий (SPASE) включает следующие группы 

факторов: 

1. факторы макро- и микросреды, конкурентных преимуществ, промышленного 

потенциала, финансового потенциала. 

2. факторы макросреды, промышленного потенциала, конкурентных преимуществ 

3. факторы промышленного потенциала, конкурентных преимуществ, финансового 

потенциала; 

4. факторы стабильности обстановки, промышленного потенциала, конкурентных 

преимуществ, финансового потенциала 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

71  1 
Выберите один правильный ответа 

Метод, который заключается в прогнозировании, например, уровня и структуры спроса путем 
ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 



27 

 

принятия за эталон фактические данные отдельных рынков называется: 

1. аналогий 

2. корреляции трендов 

3. нормативный 

4. экономико-математического моделирования 

 

72  1 

Выберите один правильный ответа 

Метод, основанный на выработке решений, на основе совместного обслуживания проблемы 

экспертами называется: 

1. «мозговой штурм» 

2. метод Дельфи 

3. системный анализ. 

4. экстраполяция 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

73  4 

Выберите один правильный ответа 

Назначение бизнес-плана состоит в следующем: 

1. изучить перспективы развития будущего ранка сбыта 

2. определить критерии и показатели оценки бизнеса 

3. оценить затраты для изготовления и сбыта продукции  

4. верны все варианты 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

74  1 

Выберите один правильный ответа 

Неэластичный спрос (превышает изменение цен) наблюдается при следующем выражении: 

1. Ер < 1 

2. Ер = 0 

3. Ер = 1 

4. Ер > 1 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

75  4 

Выберите один правильный ответа 

Оценка экономической эффективности инвестиционного проекта проводится на ... стадии. 

1. Ликвидационной 

2. Операционной 

3. Инвестиционной 

4. Прединвестиционной 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

76  4 

Выберите один правильный ответа 

К внутренним источникам финансирования проекта относятся 

1. Ассигнования из федерального бюджета 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 
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2. Средства, полученные за счет размещения облигаций 

3. Прямые иностранные инвестиции 

4. Реинвестируемая часть чистой прибыли 

77  3 

Выберите один правильный ответа  
Первая фаза жизненного цикла продукции связана с фазой… 

1. снижения объемов производства и продаж 

2. технологического освоения масштабного выпуска новой продукции 

3. исследований и разработок по созданию нововведения-продукта 

4. стабилизации объемов производства промышленной продукции 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

78  4 

Выберите один правильный ответа 

Вторая фаза жизненного цикла продукции связана с фазой… 

1. стабилизации объемов производства промышленной продукции 

2. исследований и разработок по созданию нововведения-продукта 

3. снижения объемов производства и продаж 

4. технологического освоения масштабного выпуска новой продукции 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

79  1 

Выберите один правильный ответа 

Третья фаза жизненного цикла продукции связана с фазой… 

1. стабилизации объемов производства промышленной продукции 

2. исследований и разработок по созданию нововведения-продукта 

3. снижения объемов производства и продаж 

4. технологического освоения масштабного выпуска новой продукции 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

80  2 

Выберите один правильный ответа 

Четвертая фаза жизненного цикла продукции связана с фазой… 

1. исследований и разработок по созданию нововведения-продукта 

2. снижения объемов производства и продаж 

3. стабилизации объемов производства промышленной продукции 

4. технологического освоения масштабного выпуска новой продукции 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

81  4 

Выберите один правильный ответа 

Горизонт планирования - это: 

1) срок составления бизнес-плана; 

2) область применения бизнес-плана; 

3) время, затраченное на планирование; 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 
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4) срок, на который осуществляется прогноз. 

82  2 

Выберите один правильный ответа 

Интрапренеры — это 

1) это предприниматели, добившиеся успеха;  

2) это сотрудники-новаторы, добившиеся реализации своих новаторских идей;  

3) бизнесмены потерпевшие неудачу.  

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

83  1 

Выберите один правильный ответа 

Считается, что отрицательное воздействие на развитие предпринимательской деятельности 

оказывают следующие факторы:  

1) высокие налоговые ставки;  

2) психология исключительности;  

3) высокая норма накопления;  

4) все варианты верны. 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

84  1 

Выберите один правильный ответа 

Иллюзия выгодного проекта, когда: 

1. Завышены прогнозы доходов и занижены расходы 

2. Завышены прогнозы расходов и занижены доходы 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

85  Бизнес-идея 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Концепция, которая может быть использована для создания нового бизнеса или улучшения 

существующего – это … 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

86  Бизнес-модель 
Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Схематичное описание основных бизнес-процессов компании (проекта) – это  

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

87  

Внутренняя 

норма 

доходности  

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

Ставка дисконтирования, при которой чистая приведённая стоимость проекта (NPV) равна 

нулю — это 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

88  

Дисконтировани

е денежных 

потоков 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание: 

Метод оценки текущей стоимости будущих денежных поступлений от проекта - это 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

89  

Капитализация 

доходов от 

проекта 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

Метод доходного подхода к оценке стоимости собственности, основанный на идее, что 

стоимость актива равна текущей стоимости будущих доходов, которые он способен 

генерировать — это…. 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 
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90  SWOT-анализ 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Метод стратегического планирования, который представляет собой анализ четырёх групп 

факторов, влияющих на компанию или проект — это 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

УК-3. Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для 

достижения поставленной цели 
 

Дисциплины и практики , формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.О.02 Проектный менеджмент 

 ФТД.01 Бизнес-планирование  

 ФТД.02 Проектный менеджмент в научной среде 

 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  
 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

УК-3. СПОСОБЕН ОРГАНИЗОВЫВАТЬ И РУКОВОДИТЬ РАБОТОЙ КОМАНДЫ, ВЫРАБАТЫВАЯ КОМАНДНУЮ 

СТРАТЕГИЮ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ПОСТАВЛЕННОЙ ЦЕЛИ 

Н
о
м

ер
 з

ад
ан

и
я
 

Правильный 

ответ 
Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную компетенцию 

1  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Под управлением проектом понимают: 

а) процесс применения знаний, навыков, методов, средств и технологий к проектной 

деятельности с целью воплощения замыслов участников проекта;  

б) деятельность управленческого персонала проекта; 

в) управление персоналом, вовлеченным в реализацию проекта; 

г) управление сроками, стоимостью и рисками проекта 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 
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2  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

В функции управления проектами не входит: 

а) управление коммуникациями; 

б) управление технологическим развитием производства;   

в) управление рисками; 

г) управление качеством 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

3  

избежание 

рисков (или 

уклонения  

от риска) 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание  

 

Методы отказа от рискованных проектов, ненадежных партнеров,  большой доли заемного 

капитала относятся к методам _________________________________ 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

4  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Организация, которая осуществляет материально-техническое обеспечение проекта, — это: 

а) инвестор проекта; 

б) поставщик проекта;  

в) генеральный подрядчик проекта; 

г) заказчик проекта 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

5  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

В обязанности руководителя проекта не входит: 

а) организация текущего планирования проекта; 

б) организация работы команды проекта; 

в) финансирование проекта;  

г) обеспечение выполнения и завершения проекта 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

6  а б в 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Управление командой проекта включает следующие процессы: 

а) формирование команды;  

б) развитие команды;  

в) управление командой (координации: постановка и контроль задач, мотивация, обратная 

связь, регулирование нагрузки, мониторинг производительности, оперативное решение 

проблем) 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

7  а б в 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Планирование затрат включает следующие этапы: 

а) оценка стоимости проекта;  

б) разработка сметы проекта;  

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 
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в) бюджетирование проекта 

8  а в г д 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Какие основные шаги предпринимаются при управлении рисками в проекте?  

а) идентификация рисков; 

б) игнорирование рисков; 

в) анализ рисков (оценка вероятности и воздействия); 

г) планирование реагирования на риски; 

д) мониторинг и контроль рисков  

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

9  а б в 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Контроль проекта включает: 

а) контроль деятельности каждого члена проектной команды; 

б) контроль коммуникаций; 

в) контроль вовлечения заинтересованных сторон 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

10  
команда 

проекта 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетания 

Временная организационная структура, формируемая на период осуществления проекта для 

достижения конкретных целей – это… 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

11  
руководитель  

проекта 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетания 

Лицо, которому заказчик и инвестор делегируют полномочия по руководству работами, 

связанными с реализацией проекта, т. е. планирование, контроль и координация работ всех 

участников проекта – это…. 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

12  компромисс 
Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово  

Как называется такой способ решения конфликта, когда стороны уступают друг другу?  

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

13  
диаграмма 

Ганта 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

Какой инструмент помогает руководителю проекта визуализировать график работ?  

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

14  
управление 

рисками 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

Какой процесс включает идентификацию, анализ и реагирование на риски?  

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

15  инвестор 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Юридическое или физическое лицо, вкладывающее собственные, заемные или иные 

привлеченные средства в проекты – это… 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 
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16  заказчик 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Физическое или юридическое лицо, которое станет будущим владельцем и пользователем 

результатов проекта – это 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

17  

стейкхолдеры 

 

(или 

заинтересован

ные лица) 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Лица и организации, влияющие на проект или затрагиваемые его результатами (не всегда 

входят в прямое сотрудничество) 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

18  1 б 2 а 3 в 4 г 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Задача Описание 

1. Декомпозиция проекта а). Оценка и работа с потенциальными проблемами, которые 

могут помешать достижению целей проекта. 

2. Управление рисками б). Разбивка проекта на более мелкие и управляемые части. 

3. Согласование с 

заинтересованными 

сторонами 

в). Коммуникация и взаимодействие с клиентами, командой и 

другими участниками проекта. 

4. Контроль бюджета г). Обеспечение того, чтобы проект выполнялся в рамках 

выделенных финансовых средств. 
 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

19  
1 в, 2 а, 3 б  

4 г 5 д 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Сопоставьте роли участников проекта (слева) с их ключевыми обязанностями (справа) 

Роли  Обязанности  

1. 1. Менеджер проекта а). Предоставляет ресурсы и поддержку, а также 

утверждает основные вехи и бюджет проекта. 

2. 2. Спонсор проекта б). Выполняет поставленные задачи в установленные 

сроки, отчитывается о прогрессе и возникающих 

препятствиях. 

3. 3. Член проектной команды в). Отвечает за общее планирование, исполнение и 

закрытие проекта, управляет рисками и коммуникациями. 

4. 4. Бизнес-аналитик г). Определяет и документирует требования проекта, 

обеспечивает соответствие результатов потребностям 

бизнеса. 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 
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5. 5. Заинтересованные 

стороны (Стейкхолдеры) 

д). Лица или группы, заинтересованные в результате 

проекта или на которых он может повлиять. 
 

20  

5 778,29 млн 

руб.,   

проект 

экономически 

целесообразен  

Решите задачу, запишите ответ в виде числового значения с указанием единиц измерения. 

Дайте ответ на поставленный в задаче вопрос. 

Инвестор рассматривает проект с первоначальными инвестициями в размере 50 000 млн 

рублей. Ожидаемые денежные потоки в течение следующих 4 лет составляют: 

Год 1: 15 000 млн руб. 

Год 2: 20 000 млн руб. 

Год 3: 25 000 млн руб. 

Год 4: 10 000 млн руб. 

Ставка дисконтирования (требуемая норма доходности) составляет 10% (или 0,10) в год.  

Задача: Рассчитать NPV проекта и определить является ли проект экономически 

целесообразным 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

21  2,2 года 

Решите задачу, запишите ответ в виде числового значения с указанием единиц измерения, 

ответ запишите с точностью до десятых 

Рассмотрим проект с первоначальными инвестициями в 1 360 000 руб. и следующими 

годовыми денежными поступлениями: 

Год 1: 500 000 руб. 

Год 2: 700 000 руб. 

Год 3: 800 000 руб. 

Определите срок окупаемости проекта (PP) 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

22  

10,6%, 

проект 

экономически 

целесообразен  

Решите задачу, запишите ответ в виде числового значения с указанием единиц измерения. 

Дайте ответ на поставленный в задаче вопрос. 

Предположим, у вас есть инвестиционный проект, который требует первоначальных 

инвестиций в размере 10 000 у.е. Ожидается, что проект будет приносить следующие 

денежные потоки в течение следующих трех лет: 

Год 1: 5 000 у.е. 

Год 2: 4 000 у.е. 

Год 3: 3 000 у.е. 

Определить внутреннюю норму доходности (IRR) этого проекта и решить является ли 

проект экономически целесообразным, если требуемая норма доходности (WACC) 

составляет 10%. 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 
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23  да 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в формате «да/ нет» 

Верно ли утверждение   

Экономический смысл показателя «срок окупаемости проекта» заключается в определении 

срока, за который инвестор может вернуть инвестированный капитал  

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

24  да 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в формате «да/ нет» 

Верно ли утверждение:  

Дисконтированный срок окупаемости (ДРР) при сравнении с простым сроком окупаемости (РР) 

: DPP> PP 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

25  да 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в формате «да/ нет» 

Верно ли утверждение:  

Измеримость - критерий, предполагающий, что цель должна описываться количественными 

показателями, достижение или недостижение которых позволяет определить степени 

приближения к цели   

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

26  да 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в формате «да/ нет» 

Верно ли утверждение  

Проект следует принять по индексу рентабельности инвестиций (PI), если РI> 1 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

27  нет 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в формате «да/ нет» 

Верно ли утверждение  

Проект следует принять по чистому приведенному эффекту (NPV), если NPV <0 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

28  
10 2 3 4 5 6 7 8 

9 1 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов 

и запишите её  

Укажите правильную последовательность действий при организации и руководстве работой 

команды с выработкой командной стратегии для достижения цели: 

1. Подведение итогов  

2. Анализ ресурсов и ограничений 

3. Формирование команды 

4. Разработка командной стратегии 

5. Планирование действий 

6. Организация коммуникации 

7. Запуск работы и мотивация 

8. Мониторинг и контроль 

9. Корректировка стратегии и планов 

10. Определение и формулировка цели 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 
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29  стратегия 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

План действий и инструментарий для достижения целей проекта, который определяет его 

вектор развития и принципы реализации - это 

Б1.О.02 Проектный 

менеджмент 

30  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Критерии, которым должна соответствовать цель по методике SMART: 

а) цель должна быть измеримой, т.е. должны быть указаны конкретные показатели и их 

значения, по которым определяется степень достижения цели;   

б) цель должна быть согласована всеми заинтересованными сторонами; 

в) должна быть определена дата достижения цели; 

г) цель должна быть сформулирована в одном предложении; 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

31  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

К основным типам ограничений проекта не относят: 

а) технические; 

б) природно-географические; 

в) личностные;   

г) корпоративные. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

32  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Формирование проектной команды осуществляется: 

а) до начала реализации проекта; 

б) в ходе концептуальной фазы;  

в) на фазе планирования проекта; 

г) после начала фазы реализации. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

33  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Член команды управления проектом, лично отвечающий за все результаты проекта, — это: 

а) инвестор проекта;  

в) руководитель проекта;  

б) куратор проекта; 

 г) заказчик проекта. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

34  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

В обязанности руководителя проекта не входит: 

а) организация текущего планирования проекта; 

б) финансирование проекта;  

в) организация работы команды проекта; 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 
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г) обеспечение выполнения и завершения проекта. 

35  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Основным результатом планирования качества проекта является: 

а) базовый план проекта; 

б) план управления качеством проекта;  

в) гистограмма распределения дефектов; 

г) политика в области качества организации. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

36  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Затраты на качество проекта — это: 

а) затраты на входной контроль качества сырья и материалов; 

б) затраты на контроль результатов проекта; 

в) затраты, которые необходимо понести, чтобы обеспечить удовлетворенность заказчика 

результатами проекта;  

г) затраты на разработку плана управления качеством проекта. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

37  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Распределение риска между участниками проекта — это способ: 

а) избежания риска; 

б) передачи риска;  

в) сокращения значимости риска; 

г) принятия риска. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

38  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Карта рисков отражает: 

а) виды рисков и их вероятности; 

б) виды рисков и их влияние на проект; 

в) вероятности рисков и их влияние на проект;  

г) виды рисков и мероприятия по их нейтрализации. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

39  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

В задачи контроля проекта не входит: 

а) контроль деятельности конкурентов;  

б) контроль содержания проекта; 

в) контроль рисков; 

г) контроль закупок. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

40  б Выберите один правильный вариант ответа. ФТД.02 Проектный 
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Сетевые диаграммы используются: 

а) для планирования ресурсов; 

б) для календарного планирования;  

в) для построения иерархической структуры работ; 

г) для планирования затрат. 

менеджмент в 

научной среде 

41  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Иерархическая структура работ — это: 

а) структура, используемая для контроля прогресса проекта;  

б) результат декомпозиции проекта на составные части (элементы, модули, работы и т.д.), 

необходимые и достаточные для его эффективного планирования и контроля;  

в) структура проектной команды в проекте; 

г) структура, используемая для анализа причин, вызывающих отклонения в предметной 

области.  

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

42  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

На объективность расчета чистой приведенной стоимости проекта оказывает влияние: 

а) срок проекта; 

б) число периодов, входящих в жизненный цикл проекта; 

в) ставка дисконтирования;  

г) сумма инвестиционных затрат. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

43  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Руководитель проекта: 

а) выбирается на общем собрании команды проекта; 

б) назначается заказчиком либо инвестором проекта;  

в) назначается куратором проекта; 

г) назначается любым из внешних стейкхолдеров проекта. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

44  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Сетевой график проекта предназначен: 

а) для управления затратами времени на выполнение комплекса работ проекта;  

б) для управления материальными затратами; 

в) для управления конфликтами проектной команды; 

г) для управления рисками. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

45  б 
Выберите один правильный вариант ответа. 

Основной целью сетевого планирования является: 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 
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а) управление трудозатратами проекта; 

б) снижение до минимума времени реализации проекта;  

в) максимизация прибыли от проекта; 

г) определение последовательностей выполнения работ. 

научной среде 

46  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Проект рассчитан на 4 года: 

а) он является краткосрочным; 

б) он является среднесрочным;  

в) он является долгосрочным; 

г) срок проекта не может быть более 3 лет. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

47  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Корректировка параметров проекта на протяжении его жизненного цикла является задачей: 

а) управления качеством проекта; 

б) управления содержанием проекта; 

в) управления изменениями проекта;  

г) управления заинтересованными сторонами проекта.  

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

48  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Риск проекта — это: 

а) неопределенное событие или условие, которое в случае реализации будет иметь 

отрицательное или положительное влияние на цели проекта (содержание, сроки, стоимость, 

качество);  

б) вероятность возникновения неблагоприятных политических последствий в форме потери 

ожидаемого дохода в ситуациях неопределенности осуществления проекта; 

в) вероятность возникновения неблагоприятных социальных последствий в форме потери 

ожидаемого дохода в ситуациях неопределенности осуществления проекта; 

г) вероятность возникновения неблагоприятных экологических последствий в форме потери 

ожидаемого дохода в ситуациях неопределенности осуществления проекта. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

49  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Из приведенных ниже примеров не является проектом: 

а) строительство санатория для инвалидов; 

б) сопровождение системы «1C» на предприятии;   

в) открытие студенческого кафе; 

г) внедрение новой технологии обработки фанеры на мебельном комбинате. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 
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50  а б г 

Выберите все правильные варианты ответов. 

В функциональные области проектного менеджмента входят: 

а) управление стоимостью;   

в) управление производством; 

б) управление качеством;   

 г) управление персоналом.  

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

51  а б 

Выберите все правильные варианты ответов. 

Общие признаки проекта: 

а) наличие цели;   

б) ограничение во времени;   

в) неограниченность ресурсов; 

г) разрозненность отдельных процедур.  

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

52  а б 

Выберите все правильные варианты ответов. 

Из приведенных ниже примеров являются проектами: 

а) внедрение автоматизированной системы учета на сельскохозяйственном предприятии;  

б) организация кампании продвижения новой модели автомобиля на рынок;  

в) обучение студентов по специальности «Экономическая безопасность»; 

г) контроль качества продукции на предприятии пищевой промышленности. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

53  б в 

Выберите все правильные варианты ответов. 

Существуют следующие стратегии реагирования на негативные проектные риски: 

а) контроль риска;  

в) передача риска;  

б) принятие риска;  

г) мониторинг риска. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

54  а в 

Выберите все правильные варианты ответов. 

Верные утверждения: 

а) неопределенность является причиной риска;  

б) риск является причиной неопределенности; 

в) с ростом неопределенности риск возрастает;  

г) чем ниже неопределенность, тем выше риск. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

55  а в 

Выберите все правильные варианты ответов. 

Разработка календарного плана в числе прочих включает следующие этапы: 

а) определение состава работ по проекту;  

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 
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б) определение подрядчиков и поставщиков; 

в) разработка расписания проекта;  

г) контроль расписания проекта. 

56  а б в 

Выберите все правильные варианты ответов. 

Основные причины появления (источники идей) проектов: 

а) избыточные ресурсы;  

б) инициатива предпринимателей;  

в) реакция на политическое давление;  

г) решение руководителя проекта. 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

57  инвестор 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово. 

Термин, для которого дано определение «осуществляет финансирование проекта за счет своих 

или привлеченных средств» - это ________ 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

58  бюджет 
Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

План расходов и доходов по проекту, распределенных во времени, - это ________ 

ФТД.02 Проектный 

менеджмент в 

научной среде 

59  1 

Выберите один правильный вариант ответа  

«Заинтересованная сторона (физическое или юридическое лицо), которая способна влиять на ход и 

результаты работы проекта, а также зависит от его реализации – это…. 

1. стейкхолдер проекта  

2. инвестор проекта  

3. прокрастинатор проекта 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

60  3 

Выберите один правильный вариант ответа  

Ресурсообеспеченность проекта это его:  

1. организационная культура  

2. организационная структура  

3. стратегические ресурсы 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

61  А 2 Б 3 В 1 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары:  

А) Дерево целей проекта  

 

1) Структура, определяющая, как проекты компании связаны друг с 

другом 

Б) Дерево решений  

 

2) Иерархическая структура целей проекта, где каждый уровень 

представляет собой подцели более высокого уровня.  

В) Дерево проекта  

 

3) Средство поддержки принятия решений, использующееся в 

машинном обучении, анализе данных и статистике.  
 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

62  1 
Выберите один правильный вариант ответа 

Формальные группы — это группы,  

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 
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1. которые имеют официально заданную извне структуру, 

2. которые образуются на основе личностных предпочтений, 

3. которые образуются легитимно 

 

63  Дельфи 
Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Метод экспертной оценки, который используется для получения группового мнения специалистов по 

какому-либо вопросу, разработан исследовательской корпорацией RAND – это метод… 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

64  2 

Выберите один правильный вариант ответа 

Принцип взаимоотношений в малой группе (команде), который реализуется через проявление 

чуткости, толерантности, эмпатии, человечности во всех межличностных взаимоотношениях между 

членами малой группы, называется:  

1. принцип сплоченности  

2. принцип субординации и уважения  

3. принцип гуманизма 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

65  А 3 Б 1 В 2 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары: 
А) Внутренняя среда проекта 1) это факторы, которые влияют на проект, и которых находятся 

вне компетенции руководителя проекта  

Б) Внешняя среда проекта 2) это процесс анализа предложенных изменений в проекте 

(изменение результата проекта, бюджета, длительности, 

требований к качеству, состава участников и проч.)  

В) Управление изменениями 3) команда проекта, цели и характеристика проекта, стиль 

руководства, методы и средства управления проектами. 
 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

66  1 2 

Выберите все правильные варианты ответа  

Навык принятия решений включает несколько умений:  

1. умение видеть как можно больше разных вариантов, даже нестандартных; 

2. умение расставлять приоритеты и понимать, что важно в конкретной ситуации; 

3. умение формулировать объективные аргументы и заставить перейти на свою сторону 

противника 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

67  А 2 Б 4 В 3 Г 1 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары:  

А) Технический 

проект 

1) направлен на решение или смягчение какой либо социальной 

проблемы или удовлетворение социальной потребности (например, 

благотворительность, образование, здравоохранение, культура и т.д.)  

Б) Организационный 

проект 

2) направлен на создание или модернизацию какого-либо технического 

продукта или системы на предприятии (например, машины, здания, 

программного обеспечения и т.д.)  

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 
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В) Экономический 

проект 

3) направлен на получение или увеличение дохода или прибыли от 

какой-либо деятельности или инвестиции в организации (запуск нового 

продукта на рынок, расширение рыночной доли, снижение  

издержек и т.д.) 

Г) Социальный проект 4) направлен на изменение или улучшение какого-либо аспекта 

функционирования организации или ее взаимодействия с внешней 

средой (реорганизация, реструктуризация, разработка стратегии, 

внедрение новых процессов и т.д.) 
 

68  Д Б Г В А 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов 

и запишите её 

Расставьте в правильном порядке факторы формировании бюджета проекта.:  

А. Оценка сроков работы. 

Б. Сбор требований к проекту.  

В. Исследование рынка. 

Г. Оценка ресурсов. 

Д. Определение заинтересованных лиц 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

69  
Организационн

ая культура 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

система ценностей, убеждений, норм поведения и традиций, разделяемых сотрудниками компании и 

влияющих на их взаимодействие друг с другом и с внешней средой. Проявляется в разных аспектах: 

стиль управления и принятия решений, способы коммуникации между сотрудниками, отношение к 

инновациям и изменениям, критерии успеха и системы поощрения, подход к разрешению конфликтов 

— это …. 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

70  Адаптивная 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Добавьте термин, характеризующий одну из функций корпоративной культуры  

….… функция— способствует быстрому реагированию на вызовы среды, изменению организации в 

изменяющихся условиях рынка. 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

71  2 3 

Выберите все правильные варианты ответа  

К типам организационной культуры относятся: 

1. Классовый 

2. Адхократический  

3. Бюрократический 

4. Нерыночный 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

72  1 2 4 

Выберите все правильные варианты ответа 

Методика целеполагания SMART основана на критериях: 

1. конкретность; 

2. измеримость; 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 
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3. успешность, 

4. актуальность; 

5. правомочность 

73  Аттестация  
Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Формальный процесс оценки профессиональных знаний и навыков, а также достижений за 

определённый период – это …. 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

74  1. 

Выберите правильный вариант ответа  

Метод, основанный на выработке решений, на основе совместного обслуживания проблемы экспертами 

называется: 

1. «мозговой штурм» 

2. метод Дельфи 

3. системный анализ. 

4. экстраполяция 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

75  
Дерево 

решений 
Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетанием  

Графическое представление альтернативных решений в бизнесе (проекте) и их последствий – это…. 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

76  Верно. 

Ознакомьтесь с текстом, дайте ответ в формате «верно/ неверно» 

Верно ли высказывание?  
Управление изменениями— это структурированный подход к переходу организации, команд и 

отдельных сотрудников от текущего состояния к желаемому будущему.  

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

77  1 2 3  

Выберите все правильные варианты ответа  

К элементам организационной культуры относят: 

1. Ценности  

2. Нормы  

3. Герои  

4. Традиции 

5. Правила 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 

 

78  Верно. 

Ознакомьтесь с текстом, дайте ответ в формате «верно/ неверно» 

Верно ли высказывание? 

Позитивные отношения, основанные на доверии, сотрудничестве и взаимопомощи, способствуют 

повышению продуктивности, креативности и сплочённости группы. 

ФТД. 01 – Бизнес-

планирование 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  
 

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

УК-4. Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) 

языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия 
Дисциплины и практики , формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.О.03 Современные коммуникативные технологии  

 Б1.О.04 Профессиональный иностранный язык 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  
 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

УК-4. СПОСОБЕН ПРИМЕНЯТЬ СОВРЕМЕННЫЕ КОММУНИКАТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, В ТОМ ЧИСЛЕ НА 

ИНОСТРАННОМ(ЫХ) ЯЗЫКЕ(АХ), ДЛЯ АКАДЕМИЧЕСКОГО И ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

 

Н
о
м

ер
 з

ад
ан

и
я
 

Правильный 

ответ 
Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную компетенцию 

1  It’s 
Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа. 

There is / It’s 15 degrees below zero. 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

2  is it 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

Why is it/ it is so frosty outside? 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

3  it was 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

It were / it was quiet and mysterious up in the mountains. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  
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4  Both,   and 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

Both / And Tom both / and John passed the test.  

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

5  either, or 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

You must or / either obey my instructions or / either quit. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

6  however 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

He says that he saw nothing, how / however, I don't believe. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

7  what 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа. 

It depends on that / what you mean. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

8  what 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

We did not know that / what had happened. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

9  what 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

I’d like to know what / where he wants. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

10  which 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа. 

A dictionary is a book who / which gives you the definitions.  

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

11  that 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

Do you remember the day whom / that we first met? 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

12  as soon as 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

We’ll let you know since / as soon as we make our decision. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

13  would 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

If I were you, I will / would apologize to her. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

14  are known 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

Many books are known / know to be published every year. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  
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15  seems 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

This work is seemed / seems to take much time. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

16  are sure 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

They are sure / is sure to give us some information. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

17  him close 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

I heard him close / him to close the door. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

18  
her slip and 

fall 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

I saw her slip and fall / her slipped and fell. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

19  him to be 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

We know him to be / him be a kind man. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

20  In 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

In / at two hours you must be at home.  

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

21  past 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

You’ll need to drive along / past the hospital. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

22  up 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

We can look up / down a few words in the dictionary. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

23  
have never 

played 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

I have never played / haven’t never played golf. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

24  
hasn’t been 

working 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

The lift hasn’t been working / haven’t been working since 10 o’clock. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

25  shouldn’t 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

You should / shouldn’t work 12 hours a day. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  
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26  don’t have to 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

They don’t have to / doesn’t have to wear a uniform. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

27  to find 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

It isn’t easy to find / finding a job. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

28  opening 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

Would you mind to open / opening the door? 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

29  organized 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

Last week we were at the conference organizing / organized by our friends. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

30  Make 

Ознакомьтесь с текстом, запишите правильный вариант ответа 

Do / Make sure you don’t forget your ticket. 

 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

31  A 

Ознакомьтесь с текстом, выберите правильный вариант ответа 

Engineering is believed to have four main branches: _________engineering, civil engineering, 

electrical engineering, and mechanical engineering. 

А) chemical 

В) biological 

C) technical 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

32  A 

Ознакомьтесь с текстом, выберите правильный вариант ответа 

___________engineering focuses on the design, construction and maintenance of the physical and 

naturally built environment, including bridges, roads, dams and buildings. 

A) Civil 

B) Mechanical 

C) Chemical 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

33  C 

Ознакомьтесь с текстом, выберите правильный вариант ответа 

An example of _____________is the collection of old newspapers and magazines for repulping and 

their manufacture into new paper products. 

A) available materials 

B) papers 

C) external recycling 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  
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34  В 

Ознакомьтесь с текстом, выберите правильный вариант ответа  

_____________comprises the entire set of programs, procedures, and routines associated with the 

operation of a computer system. 

А) Hardware 

В) Software 

С) Warehouse 

Б1.О.04 

Профессиональный 

иностранный язык  

35  a 

Выберите правильный вариант ответа 
Что такое риторика? 

a) Наука о красноречии и эффективном построении речи. 

b) Наука об искусстве ведения переговоров. 

c) Методика написания официальных писем. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

36  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Какая из древнегреческих школ риторики уделяла особое внимание логике и доказательствам в 

речи? 

a) Софисты. 

b) Аристотелевская школа.  

c) Платоновская школа. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

37  b 

Выберите правильный вариант ответа  

Какое направление риторики развивалось в Древнем Риме и сделало акцент на ораторском 

мастерстве в судебных и политических выступлениях? 

a) Софисты. 

b) Цицероновская риторика.  

c) Пифагорейцы. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

38  c 

Выберите правильный вариант ответа 
Какие существуют виды красноречия? 

a) Спортивное, учебное, художественное. 

b) Деловое, личное, государственное. 

c) Судебное, политическое, академическое, социальное. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

39  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Что такое речевая ситуация? 

a) Процесс передачи информации от одного лица к другому. 

b) Условие, при котором происходит коммуникация, включающее участников, цель, тему и 

место общения.  

c) Способ использования языка для выражения эмоций. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 



51 

 

40  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Какие компоненты включаются в структуру речевой ситуации? 

a) Тема, цель, каналы. 

b) Адресант, адресат, цель, канал, контекст.  

c) Рекламодатель, потребитель, продукт. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

41  b 

Выберите правильный вариант ответа 
В чем заключается задача маркетинговой коммуникации? 

a) В разработке финансовой отчетности. 

b) В создании и поддержании эффективного взаимодействия между брендом и целевой 

аудиторией.  

c) В управлении производственным процессом. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

42  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Какой вид маркетинговой коммуникации включает в себя использование социальных сетей для 

продвижения бренда? 

a) Прямая почтовая рассылка. 

b) Digital-маркетинг.  

c) Печатная реклама. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

43  c 

Выберите правильный вариант ответа 
Что является основным преимуществом внутрикорпоративных коммуникаций? 

a) Снижение заработной платы. 

b) Увеличение отчетности. 

c) Повышение уровня вовлеченности сотрудников и улучшение командного духа. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

44  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Какую роль играет корпоративная культура в процессе коммуникации внутри компании? 

a) Ограничивает обмен информацией. 

b) Определяет стиль взаимодействия сотрудников, их нормы общения и ценности.  

c) Обязывает всех сотрудников общаться только в письменной форме. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

45  a 

Выберите правильный вариант ответа 
Что такое целевая аудитория в маркетинговой коммуникации? 

a) Группа людей, на которую направлена рекламная кампания. 

b) Все люди, использующие интернет. 

c) Все сотрудники компании. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

46  b 
Выберите правильный вариант ответа 
Как сегментация рынка влияет на содержание рекламного сообщения? 

Б1.О.03 

Современные 
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a) Позволяет создавать универсальные рекламные тексты. 

b) Позволяет адаптировать содержание под конкретные группы потребителей.  

c) Препятствует эффективной коммуникации. 

коммуникативные 

технологии 

47  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Что включает в себя понятие "позиционирование бренда"? 

a) Определение стоимости продукта. 

b) Создание уникального образа бренда в сознании потребителей.  

c) Определение количества сотрудников компании. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

48  a 

Выберите правильный вариант ответа 
Какую роль играет язык в позиционировании бренда? 

a) Формирует восприятие бренда через выбор слов, тональности и стиля сообщений. 

b) Не имеет значения. 

c) Определяет только визуальный стиль бренда. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

49  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Что такое PR (Public Relations)? 

a) Продвижение товаров и услуг через платные каналы. 

b) Управление общественным мнением и репутацией компании.  

c) Анализ конкурентной среды. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

50  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Что включает в себя коммуникация с государственными органами? 

a) Реклама в социальных сетях. 

b) Взаимодействие с органами власти для соблюдения законодательства и лоббирования 

интересов.  

c) Обсуждение внутри компании. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

51  c 

Выберите правильный вариант ответа 
Какой из методов коммуникации с государственными органами помогает поддерживать 

доверительные отношения? 

a) Игнорирование запросов. 

b) Приватные обсуждения с конкурентами. 

c) Прозрачность и своевременное предоставление информации. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

52  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Как изменяется тон общения с государственными органами в зависимости от типа документа? 

a) Формальный стиль используется только в устной коммуникации. 

b) Официальный и строгий тон обязателен в официальных письмах и отчетах.  

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 
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c) Можно использовать разговорный стиль в любых документах. 

53  a 

Выберите правильный вариант ответа 
Что является важным аспектом письменного делового общения с государственными органами? 

a) Соблюдение официального стиля и структуры письма. 

b) Использование жаргона. 

c) Применение неформального языка. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

54  c 

Выберите правильный вариант ответа 
Какую роль играют пресс-релизы в коммуникации компаний с государственными органами и 

обществом? 

a) Привлекают сотрудников. 

b) Используются только для внутренних совещаний. 

c) Сообщают об актуальных событиях и решениях компании. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

55  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Что такое "миссия" компании в рамках коммуникации? 

a) Призыв к действию. 

b) Описание основной цели и предназначения компании.  

c) Рекламный слоган. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

56  c 

Выберите правильный вариант ответа 
Какую роль играют сторителлинг и метафоры в маркетинговых кампаниях? 

a) Делают сообщения сложными для понимания. 

b) Заменяют факты. 

c) Создают эмоциональную связь с аудиторией. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

57  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Какие три основных компонента включены в модель коммуникации? 

a) Продукт, потребитель, канал. 

b) Отправитель, сообщение, получатель.  

c) Целевая аудитория, конкуренты, рынок. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

58  a 

Выберите правильный вариант ответа 
Какой тип речевой ситуации наиболее уместен для переговоров с государственными органами? 

a) Формальный. 

b) Разговорный. 

c) Игровой. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

59  a 
Выберите правильный вариант ответа 
Что является основной целью политического красноречия? 

Б1.О.03 

Современные 
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a) Убедить слушателей в правоте политических взглядов оратора. 

b) Увеселение публики. 

c) Обсуждение личных достижений. 

коммуникативные 

технологии 

60  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Как изменяется стиль речи в рекламных сообщениях в зависимости от целевой аудитории? 

a) Унифицированный стиль для всех. 

b) Адаптируется под интересы и ценности целевой аудитории.  

c) Игнорируется в пользу более важных аспектов. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

61  c 

Выберите правильный вариант ответа 
Какой стиль речи наиболее эффективен для внутрикорпоративных рассылок? 

a) Официальный. 

b) Презрительный. 

c) Неформальный, но уважительный. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

62  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Какая цель у кризисной коммуникации компании? 

a) Уменьшить затраты на рекламу. 

b) Сохранить доверие и положительный имидж компании в сложных ситуациях.  

c) Увеличить продажи продукта. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

63  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Какой вид внутрикорпоративной коммуникации помогает решать конфликты между 

начальством и подчиненными? 

a) Игнорирование проблемы. 

b) Медиация и открытые встречи.  

c) Отмена собраний. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

64  a 

Выберите правильный вариант ответа 
Какой фактор наиболее влияет на успешность взаимодействия с государственными органами? 

a) Понимание законодательных требований и их соблюдение. 

b) Умение скрывать информацию. 

c) Разговорный стиль общения. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  
 

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

УК-5. Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия 
 

Дисциплины и практики , формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.О.03 Современные коммуникативные технологии  

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

 

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  
 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

УК-5. СПОСОБЕН АНАЛИЗИРОВАТЬ И УЧИТЫВАТЬ РАЗНООБРАЗИЕ КУЛЬТУР В ПРОЦЕССЕ МЕЖКУЛЬТУРНОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

Н
о
м

ер
 з

ад
ан

и
я
 

Правильный 

ответ 
Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную компетенцию 

1  б 

Выберите правильный вариант ответа 
Кто из греческих риторов систематизировал риторику? 

а) Платон 

б) Аристотель 

в) Горгий 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

2  в 

Выберите правильный вариант ответа 
Какой из элементов риторики помогает установить логическую структуру аргументации? 

а) Этос 

б) Пафос 

в) Логос 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

3  в Выберите правильный вариант ответа Б1.О.03 
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Какие принципы риторики до сих пор используются в политических выступлениях? 

а) Только логос 

б) Только этос 

в) Этос, пафос и логос 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

4  б 

Выберите правильный вариант ответа  

Какую цель ставили перед собой софисты? 

а) Найти истину 

б) Научить искусству убеждения и победы в споре 

в) Изучить философские принципы 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

5  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Что такое маркетинговая коммуникация? 

a) Процесс создания новых продуктов 

b) Совокупность методов взаимодействия компании с целевой аудиторией для продвижения 

товаров и услуг 

c) Способ оценки финансовых показателей компании 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

6  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Какой из элементов относится к маркетинговой коммуникации? 

a) Производство товаров 

b) PR 

c) Исследование рынка 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

7  c 

Выберите правильный вариант ответа 
Какой элемент маркетинговой коммуникации используется для прямого обращения к клиенту? 

a) Паблик рилейшнз 

b) Реклама 

c) Директ-маркетинг 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

8  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Какое из следующих утверждений верно о рекламе? 

a) Она всегда бесплатна 

b) Это платное сообщение для массовой аудитории 

c) Она используется только в интернет-пространстве 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

9  a 

Выберите правильный вариант ответа 
Какая компания использует прямые продажи в своих магазинах электроники? 

a) Эльдорадо 

b) Яндекс 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 
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c) МТС 

10  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Что такое целевая аудитория? 

a) Все покупатели на рынке 

b) Группа потребителей, на которую направлены маркетинговые коммуникации компании 

c) Все акционеры компании 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

11  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Какое из следующих утверждений о демографической сегментации верно? 

a) Она включает интересы и увлечения людей 

b) Она делит аудиторию по возрасту, полу и уровню дохода 

c) Она ориентирована только на поведение клиентов 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

12  c 

Выберите правильный вариант ответа 
Что представляет собой психографическая сегментация? 

a) Разделение по регионам проживания 

b) Разделение по уровню дохода 

c) Разделение по стилю жизни, интересам и ценностям 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

13  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Как изменится речевая стратегия компании при ориентации на молодую аудиторию? 

a) Использование формального языка и строгого тона 

b) Использование неформального языка, сленга и ярких визуальных образов 

c) Полный отказ от использования визуального контента 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

14  a 

Выберите правильный вариант ответа 
Какая компания использует демографическую сегментацию, ориентируясь на молодёжь? 

a) Яндекс.Музыка 

b) Роснефть 

c) Магнит 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

15  a 

Выберите правильный вариант ответа 
Какой вид сегментации использует "ВкусВилл" для продвижения продукции с акцентом на 

местных производителей? 

a) Географическая сегментация 

b) Психографическая сегментация 

c) Поведенческая сегментация 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

16  b 
Выберите правильный вариант ответа 
Почему важно адаптировать речь в рекламных сообщениях для разных сегментов? 

Б1.О.03 

Современные 
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a) Это снижает затраты на маркетинг 

b) Это позволяет лучше донести ценность продукта до каждой группы потребителей 

c) Это помогает улучшить дизайн упаковки 

коммуникативные 

технологии 

17  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Какое из следующих утверждений верно для поведенческой сегментации? 

a) Она анализирует интересы и ценности людей 

b) Она делит аудиторию по частоте покупок и степени лояльности 

c) Она основана на физическом местоположении клиентов 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

18  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Что такое интегрированные маркетинговые коммуникации (IMC)? 

a) Концепция раздельного использования всех каналов связи 

b) Совместное использование всех каналов коммуникации для передачи единого сообщения 

c) Процесс разработки новых продуктов 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

19  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Какой из следующих каналов входит в IMC? 

a) Складские услуги 

b) Паблик рилейшнз 

c) Управление персоналом 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

20  c 

Выберите правильный вариант ответа 
Какой метод IMC используется для привлечения внимания с помощью скидок и акций? 

a) Реклама 

b) Личные продажи 

c) Промо-акции 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

21  b 

Какое преимущество дает использование IMC? 

a) Снижение расходов на производство 

b) Создание единого образа бренда 

c) Увеличение разнообразия продуктов 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

22  a 

Выберите правильный вариант ответа 
Какая компания известна своей PR-кампанией, направленной на создание положительного 

имиджа в России? 

a) Тинькофф 

b) Яндекс.Маркет 

c) Лента 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 
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23  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Что является примером личных продаж? 

a) Телевизионная реклама 

b) Консультация продавца в магазине 

c) Пресс-релиз 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

24  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Почему важно использовать все каналы маркетинговых коммуникаций вместе? 

a) Это увеличивает расходы компании 

b) Это помогает создать последовательное сообщение для целевой аудитории 

c) Это ограничивает доступ к новым рынкам 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

25  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Какая компания использует email-рассылки как часть своей IMC-стратегии? 

a) Северсталь 

b) Озон 

c) Газпром 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

26  b 

Выберите правильный вариант ответа 

Какова основная цель коммуникации с государственными органами? 

a) Увеличение прибыли. 

b) Регулирование бизнеса и представление интересов. 

c) Обучение сотрудников. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

27  c 

Выберите правильный вариант ответа 

Какой из следующих каналов не является формой коммуникации с государственными 

органами? 

a) Официальные письма. 

b) Личные встречи. 

c) Разговоры с друзьями. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

28  a 

Выберите правильный вариант ответа 

Что помогает создать доверительные отношения между бизнесом и государственными 

органами? 

a) Открытость и прозрачность в коммуникации. 

b) Секретность. 

c) Иерархия. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

29  b 
Выберите правильный вариант ответа 

Какой российской компании принадлежит успешная практика взаимодействия с 
Б1.О.03 

Современные 
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государственными органами в области финансовых технологий? 

a) Сбер. 

b) Тинькофф. 

c) Оzon. 

коммуникативные 

технологии 

30  b 

Выберите правильный вариант ответа 

Какой из следующих аспектов является ключевым при лоббировании интересов бизнеса? 

a) Игнорирование государственной политики. 

b) Участие в общественных слушаниях и подготовка предложений. 

c) Разработка нового продукта. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  
 

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее 

совершенствования на основе самооценки 
 

Дисциплины и практики , формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.О.03 Современные коммуникативные технологии  

 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

 

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  
 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

УК-6. СПОСОБЕН ОПРЕДЕЛЯТЬ И РЕАЛИЗОВЫВАТЬ ПРИОРИТЕТЫ СОБСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И СПОСОБЫ 

ЕЕ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ НА ОСНОВЕ САМООЦЕНКИ 

 

Н
о
м

ер
 з

ад
ан

и
я
 

Правильный 

ответ 
Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную компетенцию 

1  a 

Выберите правильный вариант ответа 
В чем отличие рекламной коммуникации от PR? 

a) PR нацелен на создание позитивного общественного мнения, а реклама — на продвижение 

продуктов.  

b) Реклама всегда бесплатна. 

c) PR не касается взаимодействия с медиа. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

2  b Выберите правильный вариант ответа Б1.О.03 
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Какая роль у социальных сетей в современных коммуникациях? 

a) Играют незначительную роль. 

b) Являются основным инструментом для взаимодействия с широкой аудиторией и 

поддержания репутации.  

c) Используются только для развлечения. 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

3  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Что такое "внутренний PR"? 

a) Пропаганда среди сотрудников. 

b) Деятельность, направленная на улучшение внутреннего климата в компании.  

c) Политические действия 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

4  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Какой тип речи наиболее эффективен для презентаций? 

a) Формальный и сухой. 

b) Яркий и наглядный, с примерами.  

c) Разговорный с использованием сленга. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

5  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Какую роль играет обратная связь от сотрудников в управлении компанией? 

a) Замедляет процесс принятия решений. 

b) Помогает руководству улучшать рабочие условия и корректировать стратегию.  

c) Не оказывает влияния на компанию. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

6  C 

Выберите правильный вариант ответа 
Какая из перечисленных целей не относится к коммуникативным? 

A) Информировать 

B) Убедить 

C) Создать продукт 

D) Побудить к действию 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

7  C 

Выберите правильный вариант ответа 

Кто является инициатором общения? 

A) Тот, кто получает информацию 

B) Тот, кто случайно услышал разговор 

C) Тот, кто начинает общение 

D) Все участники разговора одновременно 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

8  C 
Выберите правильный вариант ответа 

Что такое канал передачи информации? 
Б1.О.03 

Современные 
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A) Роль собеседников 

B) Тема обсуждения 

C) Способ, через который передается информация 

D) Место, где происходит общение 

коммуникативные 

технологии 

9  A 

Выберите правильный вариант ответа 

Укажите неверное утверждение: Коммуникативная цель общения... 

A) Всегда остается неизменной в ходе общения 

B) Может быть направлена на информирование собеседника 

C) Может изменяться в зависимости от контекста 

D) Влияет на стиль речи 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

10  C 

Выберите правильный вариант ответа 
Какой из примеров является письменным каналом передачи информации? 

A) Личная встреча 

B) Телефонный звонок 

C) Электронное письмо 

D) Видеозвонок 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

11  B 

Выберите правильный вариант ответа 
Что учитывается в контексте общения? 

A) Только тема беседы 

B) Место, время и социальные особенности 

C) Личное отношение участников друг к другу 

D) Количество участников беседы 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

12  B 

Выберите правильный вариант ответа 
В каком случае можно говорить о смене ролей участников? 

A) Когда общение прерывается 

B) Когда слушатель начинает задавать вопросы инициатору 

C) Когда участники общаются в неформальной обстановке 

D) Когда меняется место общения 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

13  C 

Выберите правильный вариант ответа  

Что из перечисленного является примером формального общения? 

A) Разговор с другом по телефону 

B) Переписка в мессенджере 

C) Официальное письмо в университет 

D) Устный рассказ о личных впечатлениях 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 
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14  C 

Выберите правильный вариант ответа 
Как влияет контекст на общение? 

A) Не влияет, так как главное — цель общения 

B) Определяет, в каком месте будут находиться участники 

C) Определяет стиль речи и выбор слов 

D) Определяет количество участников 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

15  A 

Выберите правильный вариант ответа 
В какой ситуации канал передачи информации будет цифровым? 

A) Переписка в мессенджере 

B) Разговор по радио 

C) Общение на улице 

D) Визит в офис 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

16  B 

Выберите правильный вариант ответа 
Почему важно учитывать социальные нормы при общении? 

A) Чтобы ускорить процесс коммуникации 

B) Чтобы не нарушать ожидания собеседников 

C) Чтобы говорить быстрее 

D) Чтобы избежать вопросов от собеседника 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

17  B 

Выберите правильный вариант ответа 
Что может измениться, если изменится контекст общения? 

A) Только цель общения 

B) Тональность и содержание речи 

C) Канал передачи информации 

D) Социальный статус участников 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

18  C 

Выберите правильный вариант ответа 
Какое из утверждений верное? 

A) Речевая ситуация не зависит от целей общения 

B) Роли участников всегда остаются одинаковыми 

C) Тематика общения влияет на выбор слов и выражений 

D) Контекст общения не влияет на результат беседы 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

19  C 

Выберите правильный вариант ответа 
Выберите пример неформальной речевой ситуации: 

A) Разговор на совещании 

B) Переговоры с клиентом 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 
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C) Встреча с друзьями в кафе 

D) Письмо в банк о кредите 

20  b 

Выберите правильный вариант ответа 
Какой инструмент позволяет бизнесу получать субсидии и гранты от государства? 

a) Общественные слушания. 

b) Официальные запросы. 

c) Социальные сети. 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

21  б 

Выберите правильный вариант ответа 
Кто из античных философов был основателем метода майевтики? 

а) Платон 

б) Сократ 

в) Аристотель 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

22  б 

Выберите правильный вариант ответа 
Что означала фраза Протагора «Человек — мера всех вещей»? 

а) Человек должен стремиться к абсолютной истине 

б) Истина субъективна и зависит от восприятия человека 

в) Истина определяется только через логику 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

23  б 

Выберите правильный вариант ответа  

Кто из римских ораторов считал, что хороший оратор должен обладать нравственными 

качествами? 

а) Цицерон 

б) Квинтилиан 

в) Платон 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

24  б 

Выберите правильный вариант ответа 
Что такое этос в риторике? 

а) Способность речи вызывать эмоции 

б) Характер и авторитет оратора 

в) Логическая аргументация 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

25  б 

Выберите правильный вариант ответа 
Какую роль в риторике выполняет пафос? 

а) Убеждение с помощью фактов и логики 

б) Эмоциональное воздействие на аудиторию 

в) Оценка характера оратора 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

26  а Выберите правильный вариант ответа Б1.О.03 
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Какая из школ риторики подчеркивала относительность истины? 

а) Софисты 

б) Школа Сократа 

в) Школа Аристотеля 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

27  б 

Выберите правильный вариант ответа 
Кто написал «Наставление оратору»? 

а) Цицерон 

б) Квинтилиан 

в) Аристотель 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

28  а 

Выберите правильный вариант ответа 
Какой вид речи выделял Аристотель в своей риторике? 

а) Судебная 

б) Философская 

в) Религиозная 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

29  а 

Выберите правильный вариант ответа 
Что является основой риторики по Платону? 

а) Поиск истины 

б) Победа в споре 

в) Техника убеждения 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

30  б 

Выберите правильный вариант ответа 
Какую роль риторика играла в Древнем Риме? 

а) Исключительно философскую 

б) Политическую и судебную 

в) Религиозную 

Б1.О.03 

Современные 

коммуникативные 

технологии 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  
 

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

ОПК-1. Способен анализировать и выявлять естественно-научную сущность проблем в сфере управления 

качеством на основе приобретенных знаний 
 

Дисциплины и практики , формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.О.05 Средства и методы управления качеством 

 Б2.О.01(У) Учебная практика (ознакомительная) 

 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

 

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  

 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

ОПК-1. СПОСОБЕН АНАЛИЗИРОВАТЬ И ВЫЯВЛЯТЬ ЕСТЕСТВЕННО-НАУЧНУЮ СУЩНОСТЬ ПРОБЛЕМ В СФЕРЕ 

УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ НА ОСНОВЕ ПРИОБРЕТЕННЫХ ЗНАНИЙ  

Н
о

м
ер

 з
ад

ан
и

я
 

Правильный ответ Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную компетенцию 

1  а б г д  

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Согласно классификации методов управления качества, все методы делятся на:  

а) Организационные 

б) Социально-психологические 

в) Финансовые 

г) Организационно-технические 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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д) Экономические 

е) Политические 

2  а б г д 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Выберите основные действия, из которых состоят задачи управления качеством: 

а) Определить правильные цели в области качества 

б) Достичь цели, оптимально используя ресурсы 

в) Вести строгий учет брака продукции 

г) Установить и поддерживать необходимую культуру отношений между людьми в 

процессе труда 

д) Обеспечить постоянное совершенствование 

е) Обеспечить участие высшего руководства во всех процессах производства 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

3  
Метод управления 

качеством 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

Способ и совокупность приемов воздействия на средства и продукты труда, направленные 

на достижение требуемого качества – это ______________________________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

4  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Центральной фигурой в системе управления качеством как организационной системы 

управления является… 

а) процесс 

б) человек 

в) высшее руководство 

г) менеджер по качеству 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

5  б) 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Кто является автором процессного подхода к управлению? 

а) Э. Деминг 

б) Ф. Тейлор 

в) Д. Джуран 

г) М. Портер 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

6  г 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Кто положил начало применения статистических методов в управлении качеством? 

а) Э. Деминг 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 
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б) Ф. Тейлор 

в) Д. Джуран 

г) У. Шухарт 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

7  

А 4 

Б 2 

В 1 

Г 3 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Определите, кому принадлежит высказывание о качестве:  

А) Шухарт 1) Качество определяет потребитель, а не инженер, служба 

маркетинга или высшее руководство. 

Б) Деминг 2) Качество можно определить, только пользуясь системой оценок 

того человека, который пользуется товаром, кто судит о качестве. 

В) Фейгенбаум 3) Качество – это потери, которые несет общество с того момента, 

как изделие отправлено потребителю. 

Г) Тагути 4) Существует две стороны качества: объективная (совокупность 

свойств продукции) и субъективная (желание потребителя). 
 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

8  

степень 

соответствия 

совокупности 

присущих 

характеристик 

объекта 

требованиям 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Дайте определение понятию «качество» согласно ГОСТ Р ИСО 9000 – 2015 

Качество – это ____________________________ . 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

9  
показатель 

качества 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания  

Количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, входящих в ее 

качество, рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания и 

эксплуатации или потребления – это ______________ . 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

10  система качества 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания  

Совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых 

для осуществления общего руководства качеством – это ____________________ . 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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11  контроль качества 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания  

Процедура оценивания соответствия путем наблюдения и суждений, сопровождаемых 

соответствующими измерениями, испытаниями и калибровкой – это ___________ . 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

12  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Кто является автором системы «Ноль дефектов»? 

а) Э. Деминг 

б) Ф. Кросби 

в) Д. Джуран 

г) Ф. Тейлор 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

13  б в г д 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

На каких принципах качества основывается система «Ноль дефектов»? 

а) Основа системы качества – желание потребителя 

б) Качество – это соответствие требованиям 

в) Основа системы качества – предупреждение дефектов 

г) Стандарт качества – ноль дефектов 

д) Мера качества – стоимость несоответствия 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

14  г 

Выберите один правильный вариант ответа. 

В какой стране была разработана система «Ноль дефектов»? 

а) Германия 

б) Россия 

в) Япония  

г) США 

д) Китай 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

15  г 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Сколько этапов включает в себя система «Ноль дефектов»? 

а) 3 

б) 7 

в) 10 

г) 14 

д) 9 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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16  

функционально-

стоимостной 

анализ 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания  

Метод управления качеством, позволяющий оценить реальную стоимость продукта или 

услуги безотносительно к организационной структуре компании называется 

____________________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

17  б в  

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Какие из утверждений верны? ГОСТ Р ИСО 9004-2019: 

а) предназначен для сертификации 

б) дополняет ИСО 9001 

в) может использоваться независимо от ИСО 9001 

г) является руководством по внедрению ИСО 9001 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

18  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

ИСО серии 14000 представляет собой: 

а) основу для формирования экологического менеджмента 

б) набор экологических требований к производственному процессу 

в) требования для совершенствования СМК предприятия 

г) руководство по внедрению ИСО 9001 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

19  а б в  

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Концепция «Шесть сигм» направлена на решение следующих задач: 

а) повышение удовлетворенности клиентов 

б) сокращение времени операционного цикла 

в) уменьшения числа дефектов 

г) обеспечения потребительских свойств объекта с минимальными затратами на их 

проявление 

д) сокращение сроков работ при реализации поставленной цели 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

20  б в г д 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Применение в качестве инструмента управления качеством FMEA-анализа позволяет: 

а) активизировать деятельность подразделений сбыта 

б) снизить затраты и уменьшить риск возникновения брака 

в) выявить дефекты, которые обусловливают наибольший риск для потребителя 

г) предупредить затраты на исправление дефектов 

д) определить потенциальные причины и выработать корректирующие действия по 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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устранению дефектов еще до их появления 

21  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Главной задачей системы «20 ключей» является: 

а) выявление и ликвидация видов деятельности, не добавляющих ценности компании 

б) разработка предложений по приведению потребительской стоимости и затрат к 

оптимальному уровню 

в) разработка СМК, функционирующей на основе требований ИСО 9001 

г) создание предпосылок для устойчивого финансового развития 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

22  

А 2 

Б 3 

В 1 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары: 

Установите соответствие между термином в управлении качеством и его определением: 

Тип действия Цель 

А) Коррекция 1) Устранение причины потенциального 

несоответствия для его предотвращения. 

Б) Корректирующее действие 2) Устранение выявленного несоответствия. 

В) Предупреждающее действие 3) Устранение причины выявленного 

несоответствия для предотвращения его повторного 

возникновения. 
 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

23  а б в  

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Какие из методов управления качеством призваны непосредственно воздействовать на 

персонал организации? 

а) организационные 

б) социально-психологические 

в) экономические 

г) организационно-технические 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

24  кружок качества 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания  

Группа работников организации, регулярно собирающихся на добровольных началах для 

выработки направлений повышения качества производства продукции или услуг – это 

___________________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

25  а в 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Определите задачи, которые призваны решать «Кружки качества»: 

а) массовое обучение работников предприятия конкретным методам и приемам повышения 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 
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качества продукции 

б) обеспечение поддержки решений высшего руководства 

в) использование творческих способностей людей для решения проблем производства 

г) разработка системы обмена передовым опытом внутри предприятия 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

26  а в д б г 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Установите порядок этапов внедрения статистического контроля качества: 

а) Выбор параметров изделия, подлежащих контролю качества 

б) Определение условий и методики контроля 

в) Определение объема выборки 

г) Разработка формы документации для регистрации основных параметров 

контролируемого изделия 

д) Определение периодичности контроля, порядка и последовательности выборок 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

27  
качество 

организации 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания  

Степень, с которой присущие организации характеристики удовлетворяют потребностям и 

ожиданиям ее потребителей и других заинтересованных сторон для достижения 

устойчивого успеха называется ___________________. 

 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

28  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Кто из "гуру качества" известен своими "14 пунктами" для руководства и акцентом на 

системное улучшение? 

а) Филип Кросби 

б) Джозеф Джуран 

в) Эдвард Деминг 

г) Каору Исикава 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

29  а в г е ж з и 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Какие из перечисленных методов относятся к "семи основным инструментам качества"? 

а) Диаграмма Исикавы 

б) FMEA (Анализ видов и последствий отказов) 

в) Контрольные карты 

г) Диаграмма Парето 

д) Развертывание функции качества (QFD) 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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е) Проверочный лист (Check Sheet) 

ж) Гистограмма 

з) Диаграмма разброса (Scatter Diagram) 

и) Flowchart (Технологическая карта) 

30  А 2 Б 3 В 4 Г 1 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары: 

Установите соответствие между этапом цикла PDCA и его основной задачей: 

Этап PDCA Основная задача 

А) Plan (Планирование) 1) Внедрение изменений, стандартизация успешных 

решений 

Б) Do (Выполнение) 2) Определение проблемы, постановка целей, 

разработка плана 

В) Check (Проверка) 3) Реализация разработанного плана, сбор данных 

Г) Act (Воздействие) 4) Анализ результатов, сравнение с целями, выявление 

отклонений 
 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

31  А 3 Б 4  В 2 Г 1 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары: 

 

Установите соответствие между термином в управлении качеством и его определением: 

Термин Определение 

А) Качество 1) Деятельность по наблюдению за процессом и 

устранению несоответствий 

Б) Управление качеством 2) Деятельность, направленная на создание уверенности 

в том, что требования к качеству будут выполнены 

В) Обеспечение качества 3) Степень соответствия совокупности присущих 

характеристик требованиям 

Г) Контроль качества   4) Скоординированная деятельность по руководству и 

управлению организацией применительно к качеству 
 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

32  

А 3 

Б 5 

В 1 

Г 7 

Д 2 

Е 4 

Ж 6 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары: 

Дайте формулировку принципам менеджмента качества, согласно стандарту ГОСТ Р ИСО 

9000-2015: 

А) Ориентация на потребителей 1) Для организации крайне важно, чтобы все работники 

были компетентными, наделены полномочиями и 

вовлечены в создание ценности. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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Б) Лидерство 2) Успешные организации постоянно нацелены на 

улучшение. 

В) Взаимодействие работников 3) Менеджмент качества нацелен на выполнение 

требований потребителей и на стремление превзойти их 

ожидания. 

Г) Процессный подход 4) Решения, основанные на анализе и оценке данных и 

информации, с большей вероятностью создадут желаемые 

результаты. 

Д) Улучшение 5) Лидеры на всех уровнях организации обеспечивают 

единство цели и направления деятельности организации и 

создают условия, в которых работники взаимодействуют 

для достижения целей организации в области качества. 

Е) Принятие решений, 

основанное на свидетельствах 

6) Для достижения устойчивого успеха организации 

управляют своими взаимоотношениями с 

соответствующими заинтересованными сторонами, 

такими, как поставщики. 

Ж) Менеджмент 

взаимоотношений 

7) Последовательные и прогнозируемые результаты 

достигаются более эффективно и результативно, когда 

деятельность осознается и управляется как 

взаимосвязанные процессы, которые функционируют как 

согласованная система. 
 

33  а в г 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Какие из перечисленных принципов являются ключевыми для Всеобщего управления 

качеством (TQM)?  

а) Фокус на потребителя 

б) Принятие решений, основанных на интуиции 

в) Постоянное улучшение 

г) Вовлечение всего персонала 

д) Ориентация исключительно на снижение затрат 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

34  

А 1 

Б  4 

В 2 

Г 3 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары: 

Установите соответствие между методологией управления качеством и её основным 

принципом: 

 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 
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Методология Принцип 

А) ISO 9001 1) Системный подход к управлению для достижения 

соответствия требованиям и постоянного улучшения. 

Б) Управление качеством 2) Предотвращение дефектов путем планирования и 

внедрения процессов, обеспечивающих качество. 

В) Обеспечение качества 3) Выявление дефектов и несоответствий путем проверки 

готовой продукции или услуг. 

Г) Контроль качества   4) Всесторонний подход к координации всей 

деятельности организации для удовлетворения 

требований к качеству. 
 

практика 

(ознакомительная) 

35  Д Б В А Г 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите шаги по разработке корректирующих действий для устранения 

несоответствия в правильной последовательности: 

А. Оценка эффективности предпринятых корректирующих действий. 

Б. Выявление и анализ корневой причины несоответствия. 

В. Разработка и внедрение плана корректирующих действий. 

Г. Документирование предпринятых действий и их результатов. 

Д. Идентификация несоответствия и его регистрация. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

36  Б В А Г Д 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите основные этапы внедрения системы менеджмента качества (СМК) по ISO 

9001 в логической последовательности: 

А. Проведение внутреннего аудита СМК. 

Б. Определение контекста организации, потребностей заинтересованных сторон. 

В. Разработка и документирование процессов СМК. 

Г. Анализ СМК со стороны руководства. 

Д. Получение сертификата соответствия ISO 9001. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

37  Г Б А В 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите этапы цикла PDCA в правильной последовательности, начиная с первого: 

А. Check (Проверка) 

Б. Do (Выполнение) 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 
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В. Act (Воздействие) 

Г. Plan (Планирование) 

(ознакомительная) 

38  В А Б Д Г 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите последовательность действий при выходе точки за контрольные границы на 

контрольной карте: 

А. Проведение расследования для выявления особой причины вариации. 

Б. Корректировка процесса или устранение выявленной причины. 

В. Немедленное реагирование (например, остановка процесса, изоляция продукции). 

Г. Продолжение мониторинга процесса для подтверждения стабильности. 

Д. Документирование инцидента и предпринятых действий. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

39  В Б Д А Г 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите шаги по построению диаграммы Парето в правильной последовательности: 

А. Вычислить накопительный процент для каждого типа дефекта. 

Б. Отсортировать виды дефектов в порядке убывания частоты их появления. 

В. Собрать данные о различных видах дефектов и их частоте. 

Г. Построить столбчатую диаграмму, а затем нанести кумулятивную кривую. 

Д. Вычислить процентное соотношение каждого типа дефекта от общего числа. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

40  

б)  

Диаграмма Парето 

используется для 

графического 

представления 

частоты 

возникновения 

различных проблем 

(дефектов) в 

порядке убывания. 

Это позволяет 

приоритизировать 

проблемы, выявляя 

"жизненно важные" 

Выберите один правильный ответ из предложенных вариантов. Затем кратко объясните 

свой выбор (1-3 предложения), демонстрируя понимание сути вопроса и выбранного 

ответа. 

 

На мебельной фабрике менеджер по качеству обнаружил, что 75% всех дефектов сборки 

приходятся на три основные категории из десяти возможных. Какой из семи основных 

инструментов качества следует применить в первую очередь, чтобы начать эффективное 

решение этой проблемы, и почему? 

а) Диаграмма Исикавы 

б) Диаграмма Парето 

в) Контрольная карта 

г) Гистограмма 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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немногие (согласно 

принципу 80/20), на 

которых следует 

сосредоточить 

усилия для 

достижения 

максимального 

эффекта. 

41  

в г  

 

Компания 

демонстрирует 

ориентацию на 

потребителя, 

активно собирая их 

отзывы. 

Использование этих 

отзывов для 

внесения изменений 

в продукт и процесс 

обслуживания 

показывает 

принятие решений, 

основанных на 

фактах, а не на 

догадках или 

предположениях 

Выберите несколько правильных ответов из предложенных вариантов. Затем кратко 

объясните свой выбор (1-3 предложения), демонстрируя понимание сути вопроса и 

выбранного ответа. 

 

Компания регулярно проводит опросы удовлетворенности клиентов, анализирует 

полученные отзывы и на их основе вносит изменения в дизайн продукта и процесс 

обслуживания. Какие ключевые принципы Всеобщего управления качеством (TQM) 

иллюстрирует эта практика? (Выберите два наиболее подходящих принципа) 

а) Вовлечение персонала 

б) Постоянное улучшение 

в) Ориентация на потребителя 

г) Принятие решений, основанных на фактах 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

42  

г 

 

После этапа "Plan" 

(разработка 

процедуры) в цикле 

PDCA следует этап 

Выберите один правильный ответ из предложенных вариантов. Затем кратко объясните 

свой выбор (1-3 предложения), демонстрируя понимание сути вопроса и выбранного 

ответа. 

 

Команда по улучшению качества на предприятии успешно разработала новую 

стандартную операционную процедуру для сборки сложного узла. Это соответствует этапу 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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"Do" (Выполнение). 

На этом этапе 

новую процедуру 

необходимо 

опробовать в 

контролируемых 

условиях, 

желательно на 

ограниченном 

участке или 

пилотном проекте, 

при этом активно 

собирая данные о ее 

эффективности 

"Plan" цикла PDCA. Каким будет непосредственно следующий шаг в этом цикле, и что он 

включает? 

а) Проверить эффективность новой процедуры на пилотной партии продукции. 

б) Стандартизировать новую процедуру и обучить весь персонал. 

в) Выявить новые проблемы для улучшения. 

г) Внедрить новую процедуру в производство на ограниченном участке, собирая данные. 

43  

в 

 

Внутренние потери 

от брака – это 

расходы, 

возникающие из-за 

дефектов, 

обнаруженных до 

того, как продукция 

была поставлена 

потребителю. 

Переделка или 

утилизация брака, 

выявленного ОТК, 

является 

классическим 

примером 

внутренних потерь 

Выберите один правильный ответ из предложенных вариантов. Затем кратко объясните 

свой выбор (1-3 предложения), демонстрируя понимание сути вопроса и выбранного 

ответа. 

 

Предприятие несет значительные расходы на переделку дефектной продукции, 

обнаруженной отделом технического контроля до отгрузки клиенту. К какой категории 

затрат на качество относятся эти расходы, и почему? 

а) Затраты на предупреждение 

б) Затраты на контроль 

в) Внутренние потери от брака 

г) Внешние потери от брака 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

44  Парето Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ одним словом Б1.О.05 Средства и 
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Принцип, утверждающий, что 80% проблем или результатов обычно вызваны 20% причин, 

известен как принцип __________. 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

45  качество 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ одним словом  

В современном менеджменте качества, степень соответствия совокупности присущих 

характеристик требованиям и ожиданиям потребителей называется __________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

46  бережливым 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ одним словом  

Методология управления, направленная на минимизацию потерь, сокращение всех видов 

неэффективности и максимизацию ценности для потребителя, называется __________ 

производством. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

47  внешних 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ одним словом  

Затраты, связанные с дефектами, обнаруженными после поставки продукции потребителю 

(например, гарантийный ремонт, претензии), относятся к категории __________ потерь от 

брака. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

48  планирование 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ одним словом  

В цикле Деминга PDCA, этап, на котором осуществляется разработка плана улучшения, 

постановка целей и определение необходимых ресурсов, называется __________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

49  

методика 

выполнения 

измерений 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ словосочетанием  

Совокупность операций и правил, выполнения которых обеспечивает получение 

результатов измерений с известной погрешностью, получила название 

_________________________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 
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практика 

(ознакомительная) 

50  самооценка 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ одним словом 

Всестороннее оценивание, итогом которого является мнение или суждение о 

результативности и эффективности организации и уровне зрелости системы менеджмента 

качества – это … 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  
 

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

ОПК-2. Способен формулировать задачи управления в технических системах в сфере управления качеством и 

обосновывать методы их решения 
 

Дисциплины и практики , формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.О.05 Средства и методы управления качеством 

 Б2.О.01(У) Учебная практика (ознакомительная) 

 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

 

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  

 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

ОПК-2. СПОСОБЕН ФОРМУЛИРОВАТЬ ЗАДАЧИ УПРАВЛЕНИЯ В ТЕХНИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ В СФЕРЕ УПРАВЛЕНИЯ 

КАЧЕСТВОМ И ОБОСНОВЫВАТЬ МЕТОДЫ ИХ РЕШЕНИЯ  

Н
о

м
ер

 з
ад

ан
и

я
 

Правильный ответ Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную компетенцию 

1  

б)  

 

Пояснение: 

FMEA позволяет 

системно 

выявить 

Выберите один правильный ответ из предложенных вариантов. Затем кратко объясните 

свой выбор (1-3 предложения), демонстрируя понимание сути вопроса и выбранного 

ответа. 

На производственной линии по сборке электронных плат постоянно возникает проблема с 

пайкой, приводящая к большому проценту брака. Инженеры по качеству хотят не просто 

устранить последствия, но и предотвратить возникновение этой проблемы в будущем на 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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потенциальные 

виды отказов, их 

причины и 

последствия на 

ранних стадиях 

проектирования 

(продукта или 

процесса), чтобы 

разработать 

превентивные 

меры до того, как 

дефекты 

возникнут в 

производстве 

стадии проектирования процесса. 

Задание: Какой инструмент управления качеством будет наиболее эффективен для 

предотвращения подобных проблем на ранних этапах проектирования производственного 

процесса, и почему? 

а) Диаграмма Парето 

б) FMEA (Анализ видов и последствий отказов) 

в) Контрольные карты 

г) Проверочный лист 

2  

б)  

 

Пояснение: 

Непредсказуемое 

время отклика 

указывает на 

нестабильность. 

Задача — 

стабилизировать 

процесс. 

Контрольные 

карты – это 

основной 

инструмент для 

мониторинга 

процесса во 

времени и 

выявления 

наличия особых 

Выберите один правильный ответ из предложенных вариантов. Затем кратко объясните 

свой выбор (1-3 предложения), демонстрируя понимание сути вопроса и выбранного 

ответа. 

Отдел контроля качества фиксирует, что время отклика системы управления 

технологическим процессом (АСУ ТП) стало непредсказуемым, что приводит к 

нестабильности параметров производства. Необходимо понять, является ли это временным 

сбоем или системным нарушением. 

Задание: Какую управленческую задачу необходимо сформулировать для решения этой 

проблемы, и какой метод будет основным для её первоначального решения? 

а) Задача: Сократить время отклика системы. Метод: Бенчмаркинг с конкурентами. 

б) Задача: Стабилизировать время отклика системы. Метод: Применение контрольных карт 

для мониторинга времени отклика. 

в) Задача: Заменить систему АСУ ТП. Метод: SWOT-анализ. 

г) Задача: Увеличить скорость производственной линии. Метод: Хронометраж операций. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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причин вариации, 

которые делают 

процесс 

нестабильным. 

3  

в)  

 

Пояснение:  

TQM – это 

комплексный 

подход, который 

охватывает все 

аспекты 

деятельности 

организации, 

включая 

проектирование 

продукта и 

процесса, и 

направлен на 

достижение 

качества во всем, 

а не только на 

контроле готовой 

продукции. 

Выберите один правильный ответ из предложенных вариантов. Затем кратко объясните 

свой выбор (1-3 предложения), демонстрируя понимание сути вопроса и выбранного 

ответа. 

Компания планирует запустить новый продукт на рынок. Высшее руководство требует, 

чтобы система управления качеством была полностью интегрирована в разработку 

продукта с самого начала, а не только на стадии производства. 

 

Задание: Какой подход к управлению качеством наилучшим образом соответствует этому 

требованию и почему? 

а) Инспекция готовой продукции 

б) Статистический контроль процессов (SPC) 

в) Всеобщее управление качеством (TQM) 

г) Контроль качества входного сырья 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

4  

б)  

 

Пояснение: 

Ошибки 

оператора 

напрямую связаны 

с человеческим 

фактором. 

Задача — снизить 

Выберите один правильный ответ из предложенных вариантов. Затем кратко объясните 

свой выбор (1-3 предложения), демонстрируя понимание сути вопроса и выбранного 

ответа. 

При анализе отказов сложного оборудования на протяжении года выявлено, что около 60% 

всех поломок происходит из-за ошибки оператора при запуске. 

 

Задание: Какую управленческую задачу следует сформулировать для снижения числа этих 

ошибок, и какой первоочередной метод будет наиболее адекватным для её решения? 

а) Задача: Увеличить скорость запуска оборудования. Метод: Модернизация 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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их количество. 

Подробные, 

однозначные 

инструкции и 

качественное 

обучение 

повышают 

компетентность 

и уменьшают 

вероятность 

ошибок. 

оборудования. 

б) Задача: Минимизировать человеческий фактор при запуске оборудования. Метод: 

Разработка подробных инструкций и проведение тренингов. 

в) Задача: Расширить штат операторов. Метод: Анализ текущей загрузки персонала. 

г) Задача: Ввести более жесткие штрафы за ошибки. Метод: Внедрение системы 

видеонаблюдения. 

5  

б)  

 

Пояснение:  

Жалобы клиентов 

на медленную 

работу камеры 

указывают на 

проблему с 

функциональност

ью, которую 

нужно решить. 

Диаграмма 

Исикавы 

поможет 

систематизирова

ть все 

потенциальные 

причины 

(например, 

программное 

обеспечение, 

аппаратное 

Выберите один правильный ответ из предложенных вариантов. Затем кратко объясните 

свой выбор (1-3 предложения), демонстрируя понимание сути вопроса и выбранного 

ответа. 

Отдел продаж сообщает о падении спроса на одну из ключевых моделей смартфона 

компании из-за частых жалоб клиентов на медленную работу камеры. Инженеры не могут 

быстро определить, что именно вызывает проблему. 

 

Задание: Какую управленческую задачу следует сформулировать для решения данной 

проблемы, и какой инструмент поможет собрать и структурировать информацию для 

поиска корневой причины? 

а) Задача: Увеличить рекламный бюджет. Инструмент: SWOT-анализ. 

б) Задача: Ускорить работу камеры смартфона. Инструмент: Диаграмма Исикавы. 

в) Задача: Изменить поставщика комплектующих камеры. Инструмент: Диаграмма Парето. 

г) Задача: Предложить скидки на данную модель. Инструмент: Бенчмаркинг. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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обеспечение, 

настройки, 

условия 

использования) 

для проведения 

эффективного 

анализа корневых 

причин. 

6  

1 Б I  

2 Г V 

3 В III   

4 Д IV  

5 А II 

Сопоставьте элементы трех списков и запишите их соответствие 

Установите соответствие между проблемой в технической системе, управленческой 

задачей и основным инструментом/методом для её решения. 

Проблема Управленческая задача Основной инструмент/метод 

1. Высокий процент брака 

на финальной сборке 

А. Снизить вероятность 

ошибок при 

критических операциях   

I. Диаграмма Парето   

2. Частые отказы 

оборудования после 

планового ТО 

Б. Приоритизировать 

наиболее значимые 

виды брака 

II. FMEA (Анализ видов и 

последствий отказов)   

3. Новые поставщики сырья 

с нестабильным качеством 

В. Обеспечить входной 

контроль и 

стабильность 

поставщика 

III. Контрольные карты для 

мониторинга параметров 

сырья 

4. Неэффективное 

использование рабочего 

времени 

Г. Улучшить 

надежность 

оборудования после 

обслуживания 

IV. Блок-схема процесса   

5. Сложная процедура 

запуска нового 

оборудования 

Д. Оптимизировать 

последовательность 

операций рабочего дня 

V. Анализ корневых причин 

отказов 

 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

7  блок-схема 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Инструмент, используемый для графического отображения последовательности шагов в 

процессе с целью его анализа и оптимизации, называется __________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 (ознакомительная) 
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8  корректирующих 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Основная цель __________ действий в СМК – устранить корневую причину 

несоответствия и предотвратить его повторное возникновение. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

9  
способность 

процесса 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

Показатель, характеризующий способность процесса производить продукцию, 

соответствующую установленным требованиям (допускам), называется __________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

10  Шесть Сигм 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

Методология управления качеством, сфокусированная на сокращении вариабельности 

процессов до уровня 3,4 дефекта на миллион возможностей, называется __________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

11  
Развертывание 

функции качества 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

В рамках стратегического планирования качества, инструмент, который помогает 

перевести "голос потребителя" в конкретные технические характеристики продукта или 

услуги, называется __________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

12  

7; 8 

 

Концепция 

бережливого 

производства 

Lean 

(разные школы 

выделяют 7 или 8 

видов потерь) 

Ознакомьтесь с заданием. Ответ запишите в числовом значении, поясните свой вариант 

ответа 
 

Сколько видов потерь отображено в «классификаторе потерь» согласно Lean концепции?  

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

13  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Выберите виды основных потерь 

а) перепроизводство, транспортировка, ожидание, избыток запасов 

б) дефекты, материальные затраты, ожидание, излишняя обработка 

в) транспортировка, низкая производительность, избыток запасов, дефекты 

г) несбалансированные операции, избыток запасов, ожидание, нереализованный 
творческий потенциал 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

14  а Выберите один правильный вариант ответа. Б1.О.05 Средства и 
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Процесс определения, понимания и адаптации имеющихся примеров эффективного 

функционирования компании с целью улучшения собственной работы — это 

а) Бенчмаркинг 

б) Реинжиринг бизнес-процессов 

в) Методы JIT (Just-In-Time)/ Точно вовремя 

г) Методы управления знаниями - Knowledge Management (KM) 

д) Методология «6 сигм» 

методы управления 

качеством 

 

15  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 
Процесс формирования миссии и целей организации, выбора специфических стратегий 

организации для определения и получения ресурсов и их распределения с целью обеспечения 

эффективной работы организации в будущем – это: 

а) Стратегическое планирование; 

б) Планирование качества; 

в) Обеспечение качества; 

г) Улучшение качества. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

16  

А 3  

Б 2  

В 1 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Соотнесите категории действий с их характеристиками 

А) Действия, реально добавляющие 

ценность 

1) Это действия, которые вообще не добавляют 

ценность ни для потребителя, ни для организации 

Б) Действия, добавляющие ценность 

организации 

2) Это действия, которые добавляют ценность для 

организации. 

В) Действия, не добавляющие ценность 3) Действия, добавляющие продукции ценность с 

точки зрения конечного потребителя 
 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

17  

А 4 

Б 3 

В 1 

Г 2 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Соотнесите название и определение средства контроля качества: 

А) Контрольный листок 1) Это инструмент, позволяющий объективно представить и 

выявить основные факторы, влияющие на исследуемую 

проблему. 

Б) Гистограмма качества 2) Это инструмент, который позволяет выявить наиболее 

существенные факторы (причины), влияющие на конечный 

результат (следствие). 

В) Диаграмма Парето 3) Это инструмент, позволяющий зрительно оценить 

распределение статистических данных, сгруппированных по 

частоте попадания  

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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Г) Причинно-следственная 

диаграмма Исикавы 

4) Это инструмент для сбора данных и их автоматического 

упорядочения для облегчения дальнейшего использования 

собранной информации. 
 

18  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Где разработан метод структурирования функции качества (СФК): 

а) в Японии 

б) в Германии 

в) в России 

г) в США 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

19  1 4 3 2 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов и 

запишите её 

Установите последовательность этапов метода структурирования функции качества (СФК): 

1. Планирование продукта 

2. Проектирование производства 

3. Проектирование процесса 

4. Проектирование продукта 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

20  а б в г  

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Какие инструменты контроля качества лежат в основе метода структурирования функции 

качества (СФК):  

а) диаграмма сродства 

б) диаграмма взаимосвязей 

в) древовидная диаграмма 

г) матричная диаграмма 

д) стрелочная диаграмма 

е) диаграмма планирования осуществления процесса 

ж) анализ матричных данных (матрица приоритетов) 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

21  

Метод 

структурирования 

функций качества 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

Метод, связывающий требования потребителя к продукции с ее техническими 

характеристиками и параметрами процесса ее изготовления называется 

_________________________________ 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

22  
Экспертный 

метод 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

Как называется метод, используемый при решении проблем качества на всех этапах 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 
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жизненного цикла продукции при отсутствии количественной оценки изучаемого объекта? 

___________________ 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

23  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Методом принятия решения при управлении качеством, который позволяет учесть 

возможные действия конкурентов является: 

а) Теория игр 

б) Модель управления запасами 

в) Платежная матрица 

г) Дерево решений 

д) Метод прогнозирования 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

24  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Методом принятия решения при управлении качеством, который позволяет свести к 

минимуму издержки от накопления является: 

а) Теория игр 

б) Модель управления запасами 

в) Платежная матрица 

г) Дерево решений 

д) Метод прогнозирования 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

25  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Методом принятия решения при управлении качеством, с помощью которого можно 

выбрать лучшую стратегию в области качества, определив ожидаемые значения объемов 

продаж для каждой из рассматриваемых стратегий является: 

а) Теория игр  

б) Модель управления запасами 

в) Платежная матрица 

г) Дерево решений 

д) Метод прогнозирования 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

26  г 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Методом принятия решения при управлении качеством, который позволяет выбрать 

наилучшее направление деятельности путем оценки и сравнения ожидаемых значений 

критериев для каждого направления является: 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 
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а) Теория игр 

б) Модель управления запасами 

в) Платежная матрица 

г) Дерево решений 

д) Метод прогнозирования 

практика 

(ознакомительная) 

27  д 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Методом принятия решения при управлении качеством, который позволяет учесть 

принципы функционирования и элементы корпоративной философии организации, 

которые относятся к вопросам качества является: 

а) Теория игр 

б) Модель управления запасами 

в) Платежная матрица 

г) Дерево решений 

д) Метод прогнозирования 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

28  

A 4 

Б 5 

В 3 

Г 1 

Д 2 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Дайте определение методам принятия решения в управлении качеством: 

А) Теория игр 1) Метод принятия решения при управлении качеством, 

который позволяет выбрать наилучшее направление 

деятельности путем оценки и сравнения ожидаемых 

значений критериев для каждого направления. 

Б) Модель управления 

запасами 

2) Метод принятия решения при управлении качеством, 

который позволяет учесть принципы функционирования и 

элементы корпоративной философии организации, которые 

относятся к вопросам качества. 

В) Платежная матрица 3) Метод принятия решения при управлении качеством, с 

помощью которого можно выбрать лучшую стратегию в 

области качества, определив ожидаемые значения объемов 

продаж для каждой из рассматриваемых стратегий. 

Г) Дерево решений 4) Метод принятия решения при управлении качеством, 

который позволяет учесть возможные действия конкурентов. 

Д) Метод прогнозирования 5) Метод принятия решения при управлении качеством, 

который позволяет свести к минимуму издержки от 

накопления. 
 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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29  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Целью метода FMEA (анализ последствий и причин отказов) является: 

а) предупреждение и/или ослабление вредных последствий у потребителей возможных 

дефектов продукции и процессов ее производства 

б) получение максимальных результатов в отношении производительности 

в) снижение количества брака на производстве 

г) проведение анализа и определение уровня выполнения процесса  

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

30  а в г д 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Что может являться объектом применения метода FMEA: 

а) конструкция изделия 

б) причины брака продукции 

в) процесс производства продукции 

г) бизнес-процессы (документооборот, финансовые процессы и т.д.) 

д) процесс эксплуатации изделия 

е) анализ конкурентоспособности продукции 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

31  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

В какой последовательности реализуется метод FMEA при оценке степени влияния 

отказов составных частей системы на выполнение ею своих функций? 

а) «Сверху - вниз», то есть от объекта в целом к его элементам 

б) «Снизу – вверх», то есть от отдельных элементов к объекту в целом 

в) Комбинированный метод 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

32  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

В какой последовательности реализуется метод FMEA при определении критических 

отказов элементов и критических элементов объектов? 

а) «Сверху - вниз», то есть от объекта в целом к его элементам 

б) «Снизу – вверх», то есть от отдельных элементов к объекту в целом 

в) Комбинированный метод 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

33  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какой из инструментов контроля качества используют для предварительной оценки 

дифференциального закона распределения изучаемой случайной величины, однородности 

экспериментальных данных, сравнения разброса данных с допустимым, природы и 

точности изучаемого процесса? 

а) гистограмма  

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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б) диаграмма разброса 

в) контрольный листок 

г) диаграмма Парето 

д) диаграмма разброса 

34  д 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какой из инструментов контроля качества позволяет без математической обработки 

экспериментальных данных о значениях двух переменных на основе графического 

представления этих данных оценить характер и тесноту связи между ними? 

а) гистограмма  

б) диаграмма разброса 

в) контрольный листок 

г) диаграмма Парето 

д) диаграмма разброса 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

35  

A 4 

Б 1 

В 7 

Г 2 

Д 6 

Е 3 

Ж 5 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Определите назначение каждого из семи инструментов контроля качества: 

А) Диаграмма сродства 1) для ранжирования родственных факторов по силе связности 

между ними. 

Б) Диаграмма 

взаимосвязей  

2) для наглядного представления взаимосвязи между различными 

факторами и степени их тесноты. 

В) Древовидная 

диаграмма 

3) для планирования, оценки сроков выполнения сложных 

процессов при производстве новой продукции, решения задач 

менеджмента со многими неизвестными, когда необходимо 

предусмотреть различные варианты решений с возможностью 

корректировки программы работ. 

Г) Матричная диаграмма 4) для классификации идей (причин, показателей, проблем и т.п.) 

на группы, объединенные общим характером (природой). 

Д) Стрелочная 

диаграмма 

5) для выделения факторов, имеющих приоритетное влияние на 

изучаемую проблему. 

Е) Диаграмма 

планирования 

осуществления процесса 

6) для облегчения разработки и контроля плана работ путем 

повышения его наглядности при планировании и контроле 

простых отработанных процессов, не имеющих альтернативных 

вариантов. 

Ж) Анализ матричных 7) для поиска метода решения проблемы, обеспечения 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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данных характеристик продукции и т.д. 
 

36  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Групповым методом повышения качества является: 

а) кружки качества 

б) мозговой штурм 

в) статистические методы 

г) бережливое производство 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

37  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Инструмент управления качеством, обеспечивающий систематический путь разрешения 

существенной проблемы, центральной идеи, или удовлетворения нужд потребителей, 

представленных на различных уровнях, называется диаграммой … 

а) стрелочной 

б) Парето 

в) древовидной 

г) сродства 

д) Исикавы 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

38  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Инструмент управления, позволяющий спланировать оптимальные сроки выполнения всех 

необходимых для скорейшей и успешной реализации поставленной цели, называется 

диаграммой … 

а) стрелочной 

б) Парето 

в) древовидной 

г) сродства 

д) Исикавы 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

39  д 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Для выявления причин нарушения технологического процесса в тех случаях, когда 

очевидные его нарушения трудно обнаружимы, используется диаграмма … 

а) стрелочная 

б) Парето 

в) древовидная 

г) сродства 

д) Исикавы 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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40  г 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Анализ деятельности подразделения – это метод управления качеством, позволяющий 

достичь понимания между отдельными подразделениями, изменить взаимоотношения 

между внутренними и внешними потребителями и поставщиками. Это средство, 

помогающее работникам подразделения понять свою причастность к процессу улучшения 

его деятельности. Назовите непременное условие эффективности данного метода. 

а) вовлеченность высшего руководства 

б) взаимодействие работников 

в) процессный подход 

г) наличие в подразделении лидера 

д) ориентация на потребителя 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

41  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какой из инструментов контроля качества используют при необходимости регистрации 

опытных данных и их систематизации? 

а) гистограмма  

б) диаграмма разброса 

в) контрольный листок 

г) диаграмма Парето 

д) диаграмма разброса 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

42  

A 1 

Б 4 

В 3 

Г 2 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Определите категорию по степени тяжести конечных последствий отказов в 

классификации FMEA: 

А) Категория I 1) Катастрофический отказ 

Б) Категория II 2) Несущественный (незначительный) отказ  

В) Категория III 3) Промежуточный (маргинальный) отказ, приводящий к 

экономическим потерям 

Г) Категория IV 4) Существенный отказ, приводящий к невыполнению объектом 

своих функций 
 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

43  1 2 5 6 

Ознакомьтесь с текстом задания, выберите несколько правильных вариантов ответа 

Ситуация: В цехе металлообработки наблюдается повышенный уровень шума, что может 

негативно сказаться на здоровье персонала и качестве работы. 

Задание: Какие управленческие задачи следует сформулировать для решения этой 

проблемы с точки зрения качества производственной среды и безопасности? 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 
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1. Задача: Снизить уровень шума до нормативных значений. 

2. Задача: Идентифицировать основные источники шума. 

3. Задача: Внедрить систему индивидуальной защиты (наушники). 

4. Задача: Перевести всех сотрудников на удаленную работу. 

5. Задача: Оценить влияние шума на качество продукции. 

6. Задача: Разработать план мероприятий по шумоподавлению. 

(ознакомительная) 

44  2 3 4 6 

Ознакомьтесь с текстом задания, выберите несколько правильных вариантов ответа 

Ситуация: Компания получает много жалоб на низкое качество упаковки продукта, что 

приводит к повреждениям при транспортировке и недовольству клиентов. 

Задание: Какие управленческие задачи следует сформулировать и какие 

методы/инструменты будут наиболее подходящими для решения этой проблемы? 

1. Задача: Снизить себестоимость упаковки. Метод: Переход на более дешевый материал 

упаковки. 

2. Задача: Идентифицировать и устранить причины повреждений. Метод: Использование 

диаграммы Исикавы для анализа причин повреждений упаковки. 

3. Задача: Повысить качество упаковки и удовлетворенность клиентов. Метод: 

Применение «5 Почему» для выявления корневых причин повреждений. 

4. Задача: Оценить прочность упаковки. Метод: Проведение испытаний упаковки на 

прочность и устойчивость к внешним воздействиям. 

5. Задача: Увеличить скорость упаковочной линии. Метод: Оптимизация 

производственного процесса. 

6. Задача: Анализировать частоту и тип повреждений. Метод: Создание проверочных 

листов и диаграммы Парето. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

45  1 2 4 6 

Ознакомьтесь с текстом задания, выберите несколько правильных вариантов ответа 

Ситуация: Руководство предприятия приняло решение о переходе на новую версию 

стандарта ISO 9001 (например, с 2008 на 2015). 

Задание: Какие ключевые изменения и задачи стоят перед организацией при таком 

переходе? 

1. Актуализация документированной информации (процедур, инструкций). 

2. Интеграция риск-ориентированного мышления в процессы СМК. 

3. Отказ от процессного подхода в пользу функционального. 

4. Определение контекста организации и потребностей заинтересованных сторон. 

5. Исключение требования к анализу со стороны руководства. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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6. Повышение вовлеченности высшего руководства в СМК. 

46  1 2 4 5 

Ознакомьтесь с текстом задания, выберите несколько правильных вариантов ответа 

Ситуация: На участок раскроя деревянных заготовок регулярно поступает сырье с 

отклонениями по геометрии и наличием скрытых дефектов (например, внутренних 

трещин), что приводит к увеличению отходов и браку на следующих этапах производства. 

Задание: Какие управленческие задачи и методы следует применить для решения 

проблемы качества входного сырья? 

1. Ввести систему входного контроля каждой партии сырья с четкими критериями 

приемки. 

2. Разработать и внедрить методику аудита поставщиков древесины. 

3. Использовать только более дорогие породы древесины, чтобы гарантировать качество. 

4. Применять контрольные карты для мониторинга процента дефектов в каждой поставке 

от конкретного поставщика. 

5. Провести переговоры с поставщиками для ужесточения требований к качеству и 

возможности возврата дефектного сырья. 

6. Перенести функцию контроля качества сырья на участок сборки, чтобы сэкономить 

время. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

47  1 2 3 5 6 

Ознакомьтесь с текстом задания, выберите несколько правильных вариантов ответа 

Ситуация: Компания планирует запустить в производство новую линейку офисной мебели. 

Необходимо убедиться, что дизайн и функциональность отвечают ожиданиям целевых 

клиентов, а производственный процесс способен стабильно выпускать эти изделия. 

Задание: Какие методы и подходы управления качеством будут наиболее эффективны на 

этапах проектирования и пилотного производства новой линейки? 

1. Использование QFD (Развертывание функции качества) для перевода "голоса 

потребителя" в технические характеристики. 

2. Проведение FMEA (Анализ видов и последствий отказов) для оценки рисков дизайна и 

производственного процесса. 

3. Изготовление прототипов и проведение их функциональных и прочностных испытаний. 

4. Немедленный запуск в серийное производство без длительного тестирования. 

5. Применение контрольных карт для мониторинга ключевых параметров на пилотном 

производстве. 

6. Бенчмаркинг лучших образцов офисной мебели конкурентов по функциональности и 

дизайну. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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48  1 2 3 5 

Ознакомьтесь с текстом задания, выберите несколько правильных вариантов ответа 

Ситуация: После отгрузки собранной мебели клиентам часто поступают жалобы на сколы, 

царапины и другие механические повреждения, возникшие при транспортировке. 

Задание: Какие управленческие задачи и методы следует предпринять для минимизации 

повреждений продукции во время доставки? 

1. Задача: Пересмотреть конструкцию упаковки и выбор упаковочных материалов. 

2. Задача: Провести испытания образцов упаковки на прочность, вибро- и ударостойкость. 

3. Задача: Внедрить систему контроля качества упаковки и погрузки перед отгрузкой. 

4. Задача: Передать ответственность за доставку полностью на сторонние транспортные 

компании, не контролируя их. 

5. Задача: Обучить персонал склада правилам упаковки и бережной погрузки мебели. 

6. Задача: Увеличить количество мебели в одном транспортном средстве для экономии. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

49  1 2 3 6 

Ознакомьтесь с текстом задания, выберите несколько правильных вариантов ответа 

Ситуация: Новый станок для фрезеровки, несмотря на высокую точность, часто выходит из 

строя из-за перегрева подшипников, что приводит к неточностям обработки деталей и 

простоям. 

Задание: Какие управленческие задачи и методы следует применить для повышения 

надежности станка и предотвращения дефектов обработки? 

1. Задача: Разработать и внедрить программу планово-предупредительного обслуживания 

(ППО) для станка. 

2. Задача: Мониторить критические параметры работы станка (например, температура 

подшипников) с помощью контрольных карт. 

3. Задача: Обучить операторов правилам эксплуатации, включая контроль состояния 

станка перед работой. 

4. Задача: Заменить станок на новую модель, не выясняя причины текущих поломок. 

5. Задача: Увеличить скорость фрезеровки, чтобы минимизировать время работы станка. 

6. Задача: Провести анализ корневых причин перегрева подшипников (например, 

недостаточная смазка, перегрузка). 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

50  1 2 4 6 

Ознакомьтесь с текстом задания, выберите несколько правильных вариантов ответа 

Ситуация: Отдел сервисного обслуживания сообщает о растущем числе гарантийных 

обращений по поводу расшатывания соединений и деформации каркасов мягкой мебели 

после нескольких месяцев эксплуатации. 

Задание: Какие управленческие задачи следует сформулировать и какие методы анализа 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 
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применить для улучшения качества и надежности конструкции мебели? 

1. Задача: Улучшить прочность и долговечность мебельных соединений. Метод: 

Применение FMEA для анализа потенциальных видов отказов соединений. 

2. Задача: Идентифицировать и устранить корневые причины деформации. Метод: 

Проведение испытаний образцов мебели на циклическую нагрузку и усталость. 

3. Задача: Снизить затраты на материалы. Метод: Использование более тонких каркасных 

элементов. 

4. Задача: Отслеживать статистику отказов. Метод: Построение диаграммы Парето по 

типам дефектов соединений. 

5. Задача: Увеличить сроки гарантии, чтобы повысить лояльность клиентов. Метод: 

Маркетинговые исследования. 

6. Задача: Пересмотреть конструкцию проблемных узлов и используемые типы 

соединений. Метод: Применение методологии QFD для перевода запросов клиентов в 

требования к надежности. 

(ознакомительная) 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  
 

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

ОПК-3. Способен самостоятельно решать задачи управления качеством на базе последних достижений науки и 

техники 
 

Дисциплины и практики , формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.О.06 Защита интеллектуальной собственности 

 Б2.О.01(У) Учебная практика (ознакомительная) 

 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

 

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  

 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

ОПК-3. СПОСОБЕН САМОСТОЯТЕЛЬНО РЕШАТЬ ЗАДАЧИ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ НА БАЗЕ ПОСЛЕДНИХ 

ДОСТИЖЕНИЙ НАУКИ И ТЕХНИКИ  

Н
о
м

ер
 з

ад
ан

и
я
 

Правильный 

ответ 
Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную 

компетенцию 

1.  
Патентоспособн

ость 

Ознакомьтесь с текстом, запишите пропущенное слово 

… - это свойство новшества быть признанным изобретением, полезной моделью или 

промышленным образцом в правовом смысле: 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 
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2.  Роспатентом 
Ознакомьтесь с текстом, запишите пропущенное слово 

Государственная регистрация товарного знака осуществляется ……… 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

3.  Росреестре 

Ознакомьтесь с текстом, запишите пропущенное слово 

Исключительное право на изобретение, полезную модель или промышленный образец 

регистрируется в ….. 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

4.  исключительные 

Ознакомьтесь с текстом, запишите пропущенное слово 

В субъективном смысле понятие «право интеллектуальной собственности» — это 

______ права на объекты интеллектуальной собственности, которые включают в себя 

исключительные правомочия осуществлять самому, разрешать и запрещать другим 

лицам их использование различными способами 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

5.  1967 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ  

В международной практике понятие «интеллектуальная собственность» определено в 

Конвенции, учредившей Всемирную организацию интеллектуальной собственности 

(ВОИС) в Стокгольме в ______ году 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

6.  ФНС РФ 
Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде аббревиатуры  

Фирменное наименование юридического лица регистрируется в …… 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

7.  формальной 

Ознакомьтесь с текстом, запишите пропущенное слово 

В ходе проведения _________ экспертизы проверяется наличие всех необходимых 

документов, соблюдение требований к документам заявки, относится ли изобретение к 

объектам, которым предоставляется правовая охрана и др 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

8.  5 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в числовом выражении 

Если в лицензионном договоре не указан срок его действия, договор считается 

заключенным на срок…лет 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

9.  

государственной 

регистрации 

юридического 

лица 

Ознакомьтесь с текстом, запишите пропущенное словосочетание 

Исключительное право на фирменное наименование возникает со дня …… 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

10.  1 года 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в числовом выражении с указанием единиц 

измерения 

Исключительное право на коммерческое обозначение прекращается в случае, если 

правообладатель не использует его непрерывно в течение … 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 
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11.  3 

Выберите один правильны вариант ответа 

Патентные исследования – это: 

1. исследования конкурентоспособности объектов и субъектов хозяйственной 

деятельности с использованием патентной, экономической и другой информации. 

2. исследования технического уровня, тенденций развития, патентоспособности, 

патентной чистоты, конкурентоспособности объектов хозяйственной деятельности на 

основе патентной и другой информации. 

3. исследования научной, производственной и коммерческой деятельности 

хозяйствующего субъекта на основе патентной, конъюнктурно-экономической и другой 

информации. 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

12.  3 

Выберите один правильны вариант ответа 

Технические показатели качества информационного обеспечения относятся к: 
1. нет правильного ответа 

2. субъективным  показателям 

3. объективным показателям  

могут относиться как к объективным, так и к субъективным показателям 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

13.  2 

Выберите один правильны вариант ответа 

Патентообладатель может уступить патент 
1. любому физическому или юридическому лицу по договору, без регистрации 

2. любому физическому или юридическому лицу по договору с регистрацией уступки в 

Роспатенте 

3. только физическому лицу по договору 

4. только юридическому лицу по договору и с регистрацией 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

14.  1 

Выберите один правильны вариант ответа 

Продление срока действия регистрации наименования места происхождения товара 
1. осуществляется по заявлению обладателя свидетельства и при предоставлении заключения 

компетентного органа, подтверждающего, что обладатель свидетельства находится в том же 

географическом объекте и производит товар с теми же особыми свойствами 

2. осуществляется по заявлению обладателя свидетельства, независимо от перемены его 

географического месторасположения 

3. не осуществляется 

4. осуществляется по заявлению обладателя свидетельства 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 
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15.  4 

Выберите один правильны вариант ответа 

В объективном смысле авторское право — это подотрасль гражданского права, которая 

регулирует отношения по созданию, использованию и охране прав на 
1. творческие процессы 

2. эксплуатационные технические мероприятия 

3. технические сооружения 

4. произведения науки, литературы и искусства 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

16.  3 

Выберите один правильны вариант ответа  

Права на какие из объектов могут передаваться по договору коммерческой концессии: 
1. секрет производства (ноу-хау) 

2. знак обслуживания 

3. все вышеперечисленное 

4. товарный знак 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

17.  2 

Выберите один правильны вариант ответа 

Патентообладатель может уступить патент 
1. любому физическому или юридическому лицу по договору, без регистрации 

2. любому физическому или юридическому лицу по договору с регистрацией уступки в 

Роспатенте 

3. только физическому лицу по договору 

4. только юридическому лицу по договору и с регистрацией 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

18.  4 

Выберите один вариант. Объем правовой охраны изобретения определяется 
1. формулой изобретения и описанием 

2. описанием изобретения 

3. формулой и чертежами 

4. формулой изобретения 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

19.  2 

Выберите один вариант. Субъектами информационных отношений могут (может) быть 

… 
1. муниципальные образования 

2. трансграничные информационно-телекоммуникационные сети 

3. трудовой коллектив 

4. Российская Федерация 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

20.  
1 В 

2 Б 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие, соединив цифры с буквами: 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 
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3 А 
1.Товарный знак 

2.Коммерческое 

обозначение 

3.Фирменное 

наименование 

А. Обязательный атрибут юридического лица, являющегося 

коммерческой организацией.  

Б. Средство индивидуализации торговых, промышленных и других 

предприятий 

В. Обозначение как способ индивидуализации товаров и услуг 

лица, которому принадлежит исключительное право 

собственности 

21.  

1 Г 

2 А 

3 В 

4 Б 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие, соединив цифры с буквами: 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

1. Торговая марка 

2. Бренд 

3. Логотип 

4. Слоган 

А. общепринятая характеристика обозначений индивидуализации 

товаров, юридических лиц или индивидуальных предпринимателей 

—производителей товаров и услуг, используемая для создания 

образа производителя товаров или услуг. 

Б. словесная часть товарного знака, выражающая 

определенный образ 

В. общепринятое обозначение товарного знака или 

его части 

Г. общепринятое обозначение товарного знака. 

22.  3 4 

Выберите все правильные варианты ответа 

Сторонами лицензионного договора являются: 
1. правообладатель 

2. пользователь 

3. лицензиар 

4. лицензиат 

5. арендодатель 

6. арендатор 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

23.  2 5 

Выберите все правильные варианты ответа 

Полезной модели предоставляется правовая охрана, если она является: 
1. экономически целесообразной 

2. промышленно применимой 

3. востребованной обществом 

4. креативной 

5. новой 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 
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24.  25134768 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Установите правильную последовательность проведения патентного поиска: 

1.Разработка задания на проведение исследования 

2.Определение задач патентных исследований 

3.Определение требований к поиску 

4.Патентный поиск 

5.Определение видов исследований и методов их проведения 

6.Подготовка предложений и рекомендаций 

7.Систематизация и анализ результатов поиска 

8.Оформление результатов исследований 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

25.  

2 5 

Согласно ГК РФ 

4 части 

Выберите правильный вариант ответа, дайте краткое пояснение своего выбора 

Выберите кем может быть зарегистрировано наименование места происхождения 

товара. Объясните свой выбор. 
1. РФ 

2. гражданами 

3. субъекты РФ 

4. международные организации 

5. юридическими лицами 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

26.  1 2 4 6 7 

Выберите все правильные варианты ответа 

Фирменное наименование юридического лица не может содержать: 
1. официальные наименования иностранных государств 

2. наименование общественных объединений 

3. указание на организационно-правовую форму 

4. обозначения, противоречащие публичным интересам 

5. собственно наименование юридического лица 

6. официальные наименования федеральных органов государственной 

7. власти, органов государственной власти субъектов РФ и органов местного самоуправления 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

27.  1 2 3 

Выберите все правильные варианты ответа 

Товарный знак может быть размещен: 
1. в сети Интернет 

2. на документации, связанной с введением товаров в гражданский оборот 

3. на товарах 

4. на многоквартирных домах 

5. на зданиях органов государственной власти и органов местного самоуправления 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 



106 

 

28.  

2 4 5 

Согласно ГК РФ 

часть 4 

Выберите все правильные варианты ответа,  поясните свой выбор 

Полезными моделями не являются: 
1. техническое решение, относящееся к конструктивному выполнению машин 

2. открытия 

3. техническое решение, относящееся к конструктивному выполнению оборудования 

4. правила и методы игр 

5. программы для ЭВМ 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

29.  2 4 

Выберите все правильные варианты ответа 

Изобретение, как техническое решение относится к: 
1. форме 

2. способу 

3. товару 

4. продукту 

5. виду 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

30.  
1 А 

2 В 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары: 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 
1.Право авторства 

2.Право на имя 

А) Тот, кто создал произведение, всегда будет его автором 

независимо от передачи исключительного права кому-либо 

Б) Для охраны произведение должно соответствовать лишь двум 

критериям: иметь творческую составляющую и быть 

зафиксированным на материальном носителе 

В) право использовать любое имя при обнародовании 

произведения, в том числе выбирать псевдоним или не указывать 

его вовсе 

31.  
1 Б 

2 А 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары: 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

1. Неразделенное 

соавторство 

2. Разделенное 

соавторство 

А) при котором произведение является единым, однако оно состоит 

из частей, имеющих самостоятельное значение, и при этом 

известно, кем из соавторов созданы эти части – авторские права на 

такое произведение осуществляются соавторами также сообща, 

однако каждый соавтор может самостоятельно распоряжаться 

своей частью произведения. 
Б) при котором произведение представляет собой единое неразрывное 

целое, его части не имеют самостоятельного значения и результаты труда 

соавторов не могут быть выделены из общего произведения – авторские 

права на такое произведение могут осуществляться соавторами только 
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сообща 

В) К ним относятся произведения фольклора – частушки, поговорки, 

анекдоты, танцы и т.п., произведения народных художественных 

промыслов, народные костюмы, традиционная архитектура и т.п. 

32.  
1 В 

2 А 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Б1.О.05 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

1. 

Положительный 

эффект 

2. Признак 

новизны 

А) определяется на дату приоритета, которая, в свою очередь, 

устанавливается по общему правилу по дню поступления 

правильно оформленной заявки на регистрацию товарного знака в 

Патентное ведомство РФ. 

Б) охраняются не любые технические решения, а лишь те, которые 

относятся к типу устройств, т.е. к конструкторскому выполнению 

средств производства и предметов потребления 

В) новый, более высокий результат, который общество получает 

при использовании изобретения, по сравнению с тем результатом, 

который оно получает от использования предшественника 

(прототипа) 

33.  

1 Б 

2 В 

3 А 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

1. Коллективный 

товарный знак 

2. Общеизвестный 

товарный знак 

3. Знак 

обслуживания 

А. охраняемое обозначение, служащее для индивидуализации 

выполняемых юридическими лицами либо индивидуальными 

предпринимателями работ или оказываемых ими услуг, включая 

идентификацию некоторых услуг, оказанных определенным лицом, 

предприятием или группой лиц, предприятий, позволяя 

потребителю отличить их от прочих услуг. 

Б. товарный знак, предназначенный для обозначения товаров, 

производимых или реализуемых входящими в данное объединение 

лицами и обладающих едиными характеристиками их качества или 

иными общими характеристиками 

В. объект интенсивно используемый на территории России и 

вследствие этого имеющий широкую известность среди большого 

числа потребителей продукции, реализуемой с его применением. 

34.  

Объект - 

программа 

«TEST» 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичными фразами. 

Обучающийся 4-го курса технического ВУЗа Иванов А. написал в рамках курсовой работы 

компьютерную программу «TEST», позволяющую проводить тестирование остаточных знаний 

по ряду математических дисциплин. Назовите объекты и субъекты авторского права. 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности  
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Субъект - 

Иванов А. 

 Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

35.  Иванов 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичными 

фразами. 

Обучающийся 4-го курса технического ВУЗа Иванов А. написал в рамках курсовой 

работы компьютерную программу «TEST», позволяющую проводить тестирование 

остаточных знаний по ряду математических дисциплин. Кому принадлежат личные 

неимущественные и исключительные права на данное программное обеспечение (ПО)? 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности  

 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

36.  
Козлов и 

Титоренко 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его 

Программисты Козлов и Титоренко фирмы «Прогресс» в рамках своих трудовых 

обязанностей по заданию работодателя создали программный комплекс «WING». 

Кто является автором данного ПО? 

 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности  

 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

37.  «Форест» 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его. 

Программисты Иванов и Петров фирмы «Форест» в рамках своих трудовых 

обязанностей по заданию работодателя создали программный комплекс «Объемный 

вес». 

Кому принадлежат личные исключительные права? 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности  

 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

38.  
Козлов и 

Титоренко 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичными 

фразами. 

Программисты Козлов и Титоренко фирмы «Прогресс» в рамках своих трудовых 

обязанностей по заданию работодателя создали программный комплекс «WING». 

Кому принадлежат личные неимущественные права? 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности  

 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

39.  именной 
Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его одним словом. 

Пространственные каркасные конструкции нужно сваривать из труб прямоугольного сечения. 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 
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Материал алюминиевый сплав Амгб. При аргонодуговой сварке неплавящимся электродом 

оказалось, что максимальные деформации возникают при наложении угловых швов тавровых 

соединений труб. Отклонение свободного конца трубы на длине 1 м достигало 15...25 мм. 

Сваренные технологические узлы каркасной конструкции трудно состыковать друг с другом. 

Решено разработать способ сварки, повышающий точность сварной конструкции. Свои услуги 

предложил Саратовский научно-исследовательский технологический институт (НИТИ), обещая 

в течение года разработать и внедрить в производство такой способ сварки по договору за 

200000 рублей. 

 Необходимо проводить __________патентный поиск. 

собственности 

 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

40.  
5; Российской 

Федерации 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ, впишите пропущенные слова/ значения 

Пространственные каркасные конструкции нужно сваривать из труб прямоугольного сечения. 

Материал алюминиевый сплав Амгб. При аргонодуговой сварке неплавящимся электродом 

оказалось, что максимальные деформации возникают при наложении угловых швов тавровых 

соединений труб. Отклонение свободного конца трубы на длине 1 м достигало 15...25 мм. 

Сваренные технологические узлы каркасной конструкции трудно состыковать друг с другом. 

Решено разработать способ сварки, повышающий точность сварной конструкции. Свои услуги 

предложил Саратовский научно-исследовательский технологический институт (НИТИ), обещая 

в течение года разработать и внедрить в производство такой способ сварки по договору за 

200000 рублей. 

Глубина поиска составляет______ лет. Поиск нужно проводить относительно _________ 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

41.  4 

Ознакомьтесь с заданием, решите задачу, выберите правильный ответ 

Выберите чему будет равен показатель научно-технической значимости изобретения, если по 

сравнению с базовым образцом новое изобретение обеспечивает повышение точности и 

воспроизводимости анализа.  

Профиль требований составляет: 

Точность анализа – 0,30 

Воспроизводимость анализа – 0,25 

Надежность работы – 0,15 

Расширение круга анализируемых веществ – 0,15 

Чувствительность анализа – 0,10 

 Эффективность – 0,05. 

Варианты ответов: 

1. 0,55 

2. 1 

3. 0,45 

4. 1,55 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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42.  

𝑚1 =
57

223
= 0.26 

𝑚2 =
63

223
= 0.28 

𝑚3 =
61

223
= 0.27 

𝑚4 =
42

223
= 0.19 

Ознакомьтесь с заданием, решите задачу, запишите решения и ответы 

Разрабатываемый прибор содержит четыре функциональных элемента. При анализе 

отобранных в результате тематического патентного поиска патентов на изобретение 

было выявлен следующее количество патентов по функциональным элементам: 

1 элемент – 57 патентов 

2 элемент – 63 патента 

3 элемент – 61 патент 

4 элемент – 42 патента. 

Вычислите коэффициенты весомости для каждого элемента. 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

43.  

1. 

Отличительная 

способность 

2. Отсутствие 

абсолютных 

оснований для 

отказа 

3. Отсутствие 

сходства до 

степени 

смешения с 

ранее 

зарегистрирован

ными знаками 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ, запишите его лаконичными 

фразами.  

Мебельная компания планирует зарегистрировать товарный знак для новой линейки 

корпусной мебели. Знак представляет собой стилизованное изображение шкафа с 

фирменным логотипом и словесным элементом «DOMUS». Перечислите три ключевых 

критерия, которым должен соответствовать заявленный товарный знак для успешной 

регистрации в Роспатенте 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

44.  

Подача заявки в 

EUIPO 

Формальная 

экспертиза 

Регистрация и 

публикация 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ, запишите его лаконичными фразами. 

Мебельная компания из России планирует вывести на европейский рынок новую коллекцию 

мебели с оригинальным дизайном (уникальная форма каркаса, нестандартная текстура 

поверхности и авторская система соединения элементов). Для защиты дизайнерского решения 

руководство рассматривает возможность патентования промышленного образца в ЕС. 

Перечислите три ключевых этапа процедуры получения охраны промышленного образца в 

Европейском союзе через систему Европейского патентного ведомства (EUIPO).  

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

ОПК-4. Способен разрабатывать критерии оценки систем управления качеством на основе современных 

математических методов, вырабатывать и реализовывать управленческие решения по повышению их 

эффективности 
Дисциплины и практики , формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.О.05 Средства и методы управления качеством 

 Б2.О.01(У) Учебная практика (ознакомительная) 

 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  

 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

ОПК-4. СПОСОБЕН РАЗРАБАТЫВАТЬ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ НА ОСНОВЕ 

СОВРЕМЕННЫХ МАТЕМАТИЧЕСКИХ МЕТОДОВ, ВЫРАБАТЫВАТЬ И РЕАЛИЗОВЫВАТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ 

ПО ПОВЫШЕНИЮ ИХ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

Н
о

м
ер

 з
ад

ан
и

я
 

Правильный ответ Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную компетенцию 

1  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

При оценке поставщика критически важных компонентов, какой математический метод 

позволяет количественно сравнить надежность компонентов от разных поставщиков, если 

известны их вероятности безотказной работы и срок службы? 

а) Анализ временных рядов. 

б) Расчет показателей надежности. 

в) Диаграмма рассеяния. 

г) Диаграмма Ганта. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 
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2  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

В контексте "Бережливого производства" (Lean), какой инструмент наиболее эффективно 

способствует визуализации потока создания ценности, выявлению всех видов потерь и 

служит основой для выработки управленческих решений по оптимизации процессов? 

а) FMEA (Анализ видов и последствий отказов). 

б) Картирование потока создания ценности. 

в) Статистическое управление процессами. 

г) SWOT-анализ. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

3  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какое управленческое решение наиболее адекватно реагирует на результаты аудита 

системы управления качеством, который выявил систематические расхождения между 

задокументированными процедурами и фактическими процессами на нескольких 

участках? 

а) Просто обновить все документы СУК, чтобы они соответствовали текущей практике. 

б) Провести обучение всего персонала по задокументированным процедурам и усилить 

контроль за их соблюдением, а также инициировать анализ корневых причин расхождений 

для актуализации либо процедур, либо практики. 

в) Уволить сотрудников, которые не следуют процедурам. 

г) Игнорировать расхождения, если они не приводят к критическим дефектам. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

4  2 7 5 9 6 4 8 3 1 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Установите последовательность этапов реализации процессного подхода: 

1. Планировать и осуществлять улучшение процессов на основе цикла PDCA 

2. Определить основные и вспомогательные процессы 

3. Осуществлять контроль процессов путем их мониторинга и измерений 

4. Разработать систему управления, мониторинга и измерения процессов 

5. Определить цели процессов, исходя из целей организации 

6. Разработать документацию на процессы 

7. Определить ответственных за планирование, анализ и разработку рекомендаций по 

улучшению процессов (владельцев процессов), наделить их необходимыми полномочиями 

8. Обеспечить процессы необходимыми ресурсами, запустить процессы 

9. Установить границы процессов, их входы и выходы 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

5  в Выберите один правильный вариант ответа. Б1.О.05 Средства и 
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Одной из целей системы управления качеством является постоянное улучшение. Какое из 

следующих действий, основанных на принципах PDCA (Plan-Do-Check-Act), является 

наиболее критичным для цикла постоянного улучшения и требует применения 

математических методов для объективной оценки? 

а) "Plan" (Планирование): Определение проблемы и разработка плана действий. 

б) "Do" (Выполнение): Реализация плана. 

в) "Check" (Проверка): Анализ результатов внедренных изменений с использованием 

статистических методов для оценки их эффективности и подтверждения улучшений. 

г) "Act" (Действие): Стандартизация успешных решений и корректировка плана при 

необходимости. 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

6  

использование 

цикла управления 

РDСА 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ, запишите его лаконичными 

фразами 

Что является объединяющим в стандартах ИСО 9001, ИСО 14001 и ОНSАS 18001? 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

7  

когда к системе 

менеджмента 

качества, 

выполняющей роль 

базовой системы 

последовательно 

добавляются, 

например, система 

экологического 

менеджмента или 

система ОНSАS 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ, запишите его лаконичными 

фразами. 

Создание аддитивных моделей интегрированных систем качества это … 
Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

8  

1 Г 

2 Д 

3 А 

4 Б 

5 В  

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между ключевым принципом (методом) управления качеством и 

его основной стратегической целью для повышения эффективности системы управления 

качеством. 

Принцип управления качеством Основная стратегическая цель 

1. Принятие решений, 

основанное на фактах 

А. Преобразование потребностей клиентов в 

измеримые характеристики продукта/услуги, 

обеспечивая ориентацию на потребителя на всех 

этапах 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 



114 

 

2. Риск-ориентированное 

мышление 

Б. Обеспечение стабильности, предсказуемости и 

снижение вариабельности процессов, что ведет к 

уменьшению дефектов и затрат 

3. Развертывание функции 

качества 

В. Систематическое выявление и устранение потерь 

(операции, не создающие ценности) для повышения 

скорости и эффективности потоков 

4. Статистическое управление 

процессами 

Г. Обеспечение объективности, обоснованности и 

оптимальности управленческих решений через 

анализ данных и статистическую обработку 

информации 

5. Картирование потока 

создания ценности 

Д. Активное выявление, оценка и управление 

потенциальными угрозами и возможностями для 

предотвращения проблем и обеспечения 

устойчивости системы управления качеством 
 

9  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какой метод управления качеством ориентирован на системное выявление и устранение 

всех видов потерь в процессе? 

    а) Шесть сигм (Six Sigma) 

    б) Всеобщее управление качеством (TQM) 

    в) Бережливое производство (Lean Production) 

    г) Методология 8D 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

10  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какой инструмент позволяет отслеживать стабильность и управляемость процесса во 

времени, выявляя наличие специальных причин вариаций? 

    а) Диаграмма рассеяния 

    б) Контрольная карта 

    в) FMEA (Анализ видов и последствий потенциальных отказов) 

    г) QFD (Развертывание функции качества) 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

11  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какой из семи основных инструментов качества используется для графического 

представления причинно-следственных связей проблемы? 

    а) Диаграмма Парето 

    б) Контрольная карта Шухарта 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 
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    в) Диаграмма Исикавы (рыбий скелет) 

    г) Гистограмма 

(ознакомительная) 

12  2 4 3 5 1 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Установите порядок этапов проведения процесса бенчмаркинга: 

1) адаптация 

2) планирование 

3) наблюдение 

4) поиск 

5) анализ 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

13  бенчмаркинг 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово  

Процесс нахождения и изучения самых лучших из известных методов ведения бизнеса 

называется ______________ . 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

14  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

В какой стране зародилась концепция бенчмаркинга? 

а) Германия 

б) Россия 

в) Япония  

г) США 

д) Китай 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

15  

A 2 

В 1 

С 3 

D 4 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 
A. Точность 

технологического процесса  
1. Свойство сохранять точность признаков качества при 

протекании процесса без остановки в течении 

некоторого времени 
B. Стабильность 

технологического процесса 
2. Степень соответствия результатов его исполнения 

установленным требованиям 
C. Средство контроля 3. Техническое устройство для проведения контроля 
D. План контроля 4. Совокупность данных о виде контроля, объемах 

контролируемой партии продукции, выборок или проб, о 

контрольных нормативах и решающих правилах 
 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

16  б в г 
Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Какие из утверждений корректно описывают роль современных математических методов в 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 
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выработке управленческих решений по повышению эффективности систем управления 

качеством?** 

    а) Они позволяют принимать решения на основе интуиции и опыта. 

    б) Они обеспечивают объективность и обоснованность принимаемых решений. 

    в) Они помогают выявлять статистически значимые связи и зависимости. 

    г) Они используются для количественной оценки рисков и эффективности изменений. 

    д) Они автоматизируют весь процесс принятия решений. 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

17  а б в 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Какие из перечисленных методов используются для разработки количественных критериев 

оценки качества и эффективности системы управления? 

    а) Развертывание функции качества 

    б) Бенчмаркинг 

    в) Статистический анализ данных  

    г) Мозговой штурм 

    д) Аудит системы менеджмента качества 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

18  а б д 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Какие статистические методы могут быть использованы для проверки гипотезы о наличии 

различий между двумя группами данных (например, до и после улучшения)? 

    а) t-критерий Стьюдента 

    б) F-критерий Фишера  

    в) Контрольная карта  

    г) Корреляционный анализ 

    д) Критерий хи-квадрат 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

19  б г а в д е  

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите в правильной последовательности основные этапы построения и анализа 

контрольной карты для усредненных значений: 

    а) Рассчитать контрольные границы. 

    б) Собрать данные в подгруппы. 

    в) Построить график усредненных значений подгрупп и график размахов/стандартных 

отклонений. 

    г) Рассчитать среднее значение для каждой подгруппы и средний размах/стандартное 

отклонение. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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    д) Проанализировать карту на наличие специальных причин вариации. 

    е) Установить управляемость процесса и при необходимости корректировать процесс. 

20  г а д б в е  

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите в правильной последовательности шаги проведения полного факторного 

эксперимента: 

    а) Выбрать факторы и их уровни. 

    б) Провести эксперимент согласно плану, собрать данные. 

    в) Проанализировать данные, используя статистические методы и определить значимые 

факторы и их взаимодействия. 

    г) Сформулировать проблему и определить цель эксперимента. 

    д) Сформировать план эксперимента (дизайн-матрицу). 

    е) Сформулировать выводы и рекомендации для оптимизации процесса. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

21  
t-критерий 

Стьюдента 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание  

Для проверки гипотезы о статистически значимых различиях между средними значениями 

двух независимых выборок часто используется _______________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

22  шесть сигм 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание  

Методология __________________ направлена на снижение вариации в процессах и 

минимизацию дефектов, часто используя пятиэтапный цикл DMAIC. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

23  b 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что такое Система менеджмента качества (СМК) согласно стандартам ISO серии 9000? 

a) Совокупность документов, описывающих производственные процессы организации. 

b) Совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих элементов организации для 

установления политики, целей и процессов для достижения этих целей в области качества. 

c) Отдел контроля качества, ответственный за проверку готовой продукции. 

d) Программа обучения сотрудников по вопросам стандартизации продукции. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

24  b 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какой из циклов является основой для непрерывного улучшения в системах менеджмента 

качества и известен как цикл Деминга? 

a) Анализируй-Оценивай-Утверждай-Внедряй (А-О-У-В) 

b) Планируй-Делай-Проверяй-Действуй (PDCA) 

c) Определяй-Измеряй-Анализируй-Улучшай-Контролируй (DMAIC) 

d) Собирай-Сортируй-Систематизируй-Стандартизируй-Совершенствуй (5S) 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 
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25  b 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какова функция диаграммы Парето в управлении качеством? 

a) Отображение хронологической последовательности событий. 

b) Столбчатая диаграмма, которая упорядочивает категории данных в убывающем порядке 

частоты, показывая, какие факторы являются наиболее значимыми (правило 80/20). 

c) Визуализация причинно-следственных связей между проблемой и ее потенциальными 

причинами. 

d) График, показывающий распределение числовых данных. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

26  a b c 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Для каких целей используется контрольная карта в статистическом управлении 

процессами? 

a) Для графического отображения данных процесса во времени. 

b) Для определения, находится ли процесс в статистически управляемом состоянии. 

c) Для выявления особых (неслучайных) причин вариаций в процессе. 

d) Для представления финансовых отчетов по проектам. 

e) Для анализа причинно-следственных связей между проблемой и ее потенциальными 

причинами. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

27  a b c 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Какие положения являются характерными для методологии "Шесть сигм"? 

a) Это методология, направленная на минимизацию дефектов и повышение качества за 

счет снижения изменчивости процессов. 

b) "Шесть сигм" широко использует статистический анализ данных. 

c) Ключевые фазы улучшения существующих процессов включают Define, Measure, 

Analyze, Improve, Control (DMAIC). 

d) Методология "Шесть сигм" применяется только в сфере IT-услуг. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

28  a b c 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Что представляет собой метод FMEA (анализ видов и последствий отказов)? 

a) Это систематический метод для анализа потенциальных видов отказов в системе, 

продукте или процессе. 

b) FMEA позволяет оценить причины отказов, их потенциальные последствия и риски 

(серьезность, вероятность возникновения, вероятность обнаружения). 

c) Метод используется для проактивного выявления и снижения рисков на ранних стадиях 

жизненного цикла. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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d) FMEA является инструментом для измерения удовлетворенности потребителей. 

e) Целью FMEA является создание организационной структуры компании. 

29  a b c 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Какие характеристики присущи Диаграмме Парето? 

a) Это столбчатая диаграмма, которая упорядочивает категории данных в убывающем 

порядке частоты или значимости. 

b) Диаграмма Парето помогает выявить наиболее значимые факторы или проблемы 

(согласно принципу 80/20). 

c) Используется для приоритизации усилий по улучшению, фокусируясь на "жизненно 

важных немногих" причинах. 

d) Диаграмма Парето предназначена для отображения хронологической 

последовательности событий. 

e) Она является инструментом для анализа причинно-следственных связей (например, 

"рыбья кость"). 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

30  a b d e 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Что может быть квалифицировано как "Несоответствие" в системе менеджмента качества? 

a) Невыполнение любого установленного требования (например, требования стандарта, 

спецификации, законодательства). 

b) Отклонение от запланированных результатов в процессах или продуктах. 

c) Отсутствие предложений по улучшению от сотрудников. 

d) Нарушение политики качества организации. 

e) Низкий уровень удовлетворенности потребителей. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

31  a b c 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Каковы основные цели и характеристики "Корректирующего действия" в СМК? 

a) Действие, предпринятое для устранения причины выявленного несоответствия. 

b) Целью является предотвращение повторного возникновения выявленного 

несоответствия. 

c) Корректирующее действие должно быть адекватным масштабу и характеру выявленного 

несоответствия. 

d) Это временное решение, устраняющее только последствия несоответствия. 

e) Корректирующее действие всегда требует внешней сертификации. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

32  
Немедленно 

остановить процесс  

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишете его лаконичным 

фразами.  

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 
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и начать 

расследование для 

выявления и 

устранения этой 

причины. 

Задача: На контрольной карте среднего значения (X-bar) для критического параметра 

процесса вы наблюдаете, что все точки находятся в пределах контрольных границ, однако 

последние семь последовательных точек расположены строго ниже центральной линии. 

Какое управленческое решение или действие вы должны предпринять на основе этой 

информации и почему? 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

33  

Износ 

инструмента, 

изменение 

характеристик 

сырья, изменение 

настроек 

оборудования, 

изменение 

квалификации 

оператора, 

систематическая 

ошибка в 

измерительной 

системе. 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишете его лаконичным 

фразами. 

Задача: На контрольной карте среднего значения (X-bar) для критического параметра 

процесса вы наблюдаете, что все точки находятся в пределах контрольных границ, однако 

последние семь последовательных точек расположены строго ниже центральной линии. 

Предположите одну из возможных причин такой ситуации. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

34  

1. Количество 

дефектов упаковки 

на 1000 единиц 

продукции: Это 

позволит 

непосредственно 

измерять 

снижение числа 

бракованных 

упаковок. 

 2. Показатель 

стабильности 

процесса: 

Позволит оценить, 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишете его лаконичным 

фразами. 

Задача: Ваша компания реализовала проект по улучшению качества, целью которого было 

снижение количества дефектов упаковки готовой продукции. В ходе проекта были 

внесены изменения в настройки упаковочного оборудования и обучен персонал.  

Предложите два количественных критерия, которые вы будете использовать для оценки 

эффективности внедренных изменений на долгосрочной основе (например, в течение 6-12 

месяцев после внедрения). 

 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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насколько процесс 

стал более 

стабильным и 

соответствует 

спецификациям 

после изменений, а 

не просто 

снижает среднее 

количество 

дефектов. 

35  
Удовлетворенность 

потребителей 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишете его лаконичным 

фразами. 

Задача: Ваша компания реализовала проект по улучшению качества, целью которого было 

снижение количества дефектов упаковки готовой продукции. В ходе проекта были 

внесены изменения в настройки упаковочного оборудования и обучен персонал. 

Назовите один качественный критерий, который может быть использован для оценки 

успеха проекта, и как бы вы его измерили. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

36  

Оценка ситуации 

согласно ISO 

9001:2015: 

Организация 

должна провести 

систематическую 

оценку рисков и 

возможностей (п. 

6.1 стандарта) 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишете его лаконичным 

фразами. 

Задача:  

Руководство вашей организации, сертифицированной по ISO 9001:2015, рассматривает 

возможность выхода на новый, высококонкурентный рынок. Для этого требуется 

внедрение новой технологии, которая значительно улучшит качество продукции, но 

требует существенных инвестиций и переподготовки персонала. 

С точки зрения требований ISO 9001:2015, как ваша организация должна подойти к оценке 

этой ситуации? 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

37  

Соответствие (или 

"Качество", если 

речь о степени 

соответствия 

требованиям) 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишете его лаконичным 

фразами. 

Какое понятие в стандартах ISO 9000 описывает "согласованность существующих 

характеристик объекта с требованиями"? 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

38  Корректирующее Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишете его лаконичным Б1.О.05 Средства и 
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действие фразами. 

Как называется действие, предпринятое для устранения причины выявленного 

несоответствия и предотвращения его повторного возникновения? 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

39  
Процессный 

подход 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишете его лаконичным 

фразами. 

Какой из 7 принципов менеджмента качества ISO 9001:2015 требует систематического 

определения и управления процессами и их взаимодействиями как системой? 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

40  

Диаграмма 

Исикавы (или 

Причинно-

следственная 

диаграмма, или 

Диаграмма "рыбья 

кость") 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишете его лаконичным 

фразами. 

Какой инструмент качества используется для графического представления потенциальных 

причин проблемы, группируя их по категориям (например, люди, оборудование, 

материалы, методы, измерения, среда)? 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

41  
Документированна

я информация 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишете его лаконичным 

фразами. 

Каким термином в ISO 9001:2015 обозначается информация, которую организация должна 

контролировать и поддерживать, и которая требуется для управления СМК? 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

42  

1 b 

2 a 

3 c 

4 d 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Соотнесите термины или концепции из левого столбца с их определениями или 

характеристиками из правого столбца. Некоторые варианты в правом столбце могут быть 

лишними. 

принцип описание 

1. Ориентация на 

потребителя 

a) Создание единства цели и направления деятельности, условий, 

в которых персонал вовлечен в достижение целей организации. 

2. Лидерство b) Сосредоточение на удовлетворении и превышении текущих и 

будущих потребностей потребителей. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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3. Процессный 

подход 

c) Систематическое определение и управление деятельностью 

как взаимосвязанными процессами для получения желаемых 

результатов. 

4. Улучшение d) Непрерывное повышение эффективности деятельности 

является постоянной целью организации. 

----- e) Принятие решений, основанных на анализе данных и 

информации. 
 

43  

1 b 

2 a 

3 c 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Соотнесите термины или концепции из левого столбца с их определениями или 

характеристиками из правого столбца. Некоторые варианты в правом столбце могут быть 

лишними. 

инструмент качества назначение 

1. Диаграмма Парето a) Мониторинг стабильности процесса во времени для 

выявления особых причин вариаций. 

2. Контрольная карта b) Идентификация и приоритизация наиболее значимых 

проблем или причин по правилу 80/20. 

3. Диаграмма Исикавы c) Визуализация потенциальных причин проблемы и их 

категоризация. 

------ d) Расчет индекса пригодности процесса (Cpk). 

----- e) Определение уровня удовлетворенности персонала. 
 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

44  

1 c 

2 b 

3 a 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Соотнесите термины или концепции из левого столбца с их определениями или 

характеристиками из правого столбца. Некоторые варианты в правом столбце могут быть 

лишними. 

термин определение 

1. Несоответствие a) Информация, которая должна контролироваться и 

поддерживаться организацией, и носитель, на котором она 

содержится. 

2. Корректирующее 

действие 

b) Действие, предпринятое для устранения причины 

выявленного несоответствия и предотвращения его повторного 

возникновения. 

3. Документированная 

информация 

c) Невыполнение требования. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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------ d) Действие, предпринятое для устранения обнаруженного 

несоответствия. 

----- e) Результат измерений, наблюдений, испытаний или 

экспериментов, который может быть проверен. 
 

45  

1 a 

2 c 

3 b 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Соотнесите термины или концепции из левого столбца с их определениями или 

характеристиками из правого столбца. Некоторые варианты в правом столбце могут быть 

лишними. 

методология характеристика 

1. Цикл PDCA a) Итеративный четырехшаговый подход для 

непрерывного улучшения процессов и продуктов. 

2. Шесть сигм (Six Sigma) b) Систематический метод анализа потенциальных 

видов отказов, их причин и последствий, а также 

оценка рисков. 

3. FMEA (Анализ видов и 

последствий отказов) 

c) Методология, направленная на минимизацию 

дефектов и повышение качества за счет снижения 

изменчивости процессов до уровня 3,4 DPMO. 

------ d) Подход, основанный на сравнении показателей 

деятельности организации с лучшими практиками в 

отрасли. 

----- e) Фокусирование на снижении затрат путем 

устранения всех видов потерь. 
 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

46  

1 a 

2 b 

3 c 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Соотнесите термины или концепции из левого столбца с их определениями или 

характеристиками из правого столбца. Некоторые варианты в правом столбце могут быть 

лишними. 

Соотнесите элемент стандарта ISO 9001:2015 с тем, что он включает или для чего 

предназначен: 

элемент стандарта характеристика 

1. Контекст организации (п. 

4.1) 

a) Определение внешних и внутренних факторов, 

имеющих отношение к целям организации и ее СМК. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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2. Потребности и ожидания 

заинтересованных сторон (п. 

4.2) 

b) Определение лиц или организаций, которые могут 

влиять на СМК или на которых влияет СМК. 

3. Риски и возможности (п. 

6.1) 

c) Определение и оценка неопределенностей, которые 

могут оказать влияние на способность СМК достигать 

намеченных результатов. 

------ d) Установление политики и целей в области качества. 

----- e) Проведение внутреннего аудита СМК для проверки ее 

результативности. 
 

47  

b 

 

Объяснение: 

Согласно п. 4.1 

стандарта ISO 

9001:2015, 

организация должна 

определить внешние 

и внутренние 

факторы, имеющие 

отношение к ее 

целям и 

стратегическому 

направлению и 

влияющие на ее 

способность 

достигать 

намеченных 

результатов Системы 

менеджмента 

качества. Это 

позволяет понять 

среду, в которой 

действует СМК, и 

Выберите один правильный ответ и дайте объяснение своему выбору:  

Согласно ISO 9001:2015, основной целью понимания "контекста организации" (п. 4.1) 

является: 

a) Определение текущего финансового положения компании. 

b) Выявление внутренних и внешних факторов, которые могут влиять на способность СМК 

достигать намеченных результатов. 

c) Создание подробного описания всех производственных процессов. 

d) Разработка плана маркетинговых мероприятий для привлечения новых клиентов. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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факторы, способные 

влиять на ее 

результативность. 

48  

 c 

Объяснение: ISO 

9001:2015 (п. 5.1 

"Лидерство и 

приверженность") 

прямо указывает, что 

высшее руководство 

должно "нести 

ответственность за 

результативность 

системы 

менеджмента 

качества". Это 

означает, что 

руководство несет 

общую 

ответственность за 

то, чтобы СМК 

достигала своих 

целей и постоянно 

улучшалась, создавая 

необходимые 

условия и вовлекая 

персонал. Остальные 

варианты являются 

задачами более 

низкого уровня или 

функцией отдельных 

подразделений. 

Выберите один правильный ответ и дайте объяснение своему выбору:  

 

Какова ключевая роль высшего руководства в Системе менеджмента качества в 

соответствии с ISO 9001:2015? 

a) Выполнение всех внутренних аудитов СМК. 

b) Утверждение бюджета отдела контроля качества. 

c) Несение ответственности за результативность системы менеджмента качества. 

d) Разработка подробных рабочих инструкций для операторов. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

49   a c d Выберите один (или несколько) правильных ответов и дайте объяснение своему выбору:  Б1.О.05 Средства и 
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Объяснение: 

Применение 

процессного подхода 

(один из 7 принципов 

менеджмента 

качества) 

обеспечивает: 

a) Повышение 

эффективности и 

результативности: За 

счет 

систематического 

управления 

процессами и их 

взаимодействиями 

достигаются лучшие 

результаты. 

c) Улучшение 

понимания 

взаимосвязей: 

Процессный подход 

требует 

идентификации 

входов и выходов, а 

также 

взаимодействия 

процессов, что 

улучшает понимание 

их взаимосвязей. 

d) Обеспечение 

последовательности 

и предсказуемости: 

Управляя процессами 

 

Какие преимущества приносит применение процессного подхода в управлении качеством?  

 

a) Повышение эффективности и результативности достижения желаемых результатов. 

b) Снижение необходимости в квалифицированном персонале. 

c) Улучшение понимания взаимосвязей между различными видами деятельности. 

d) Обеспечение последовательности и предсказуемости процессов. 

e) Устранение необходимости в документации. 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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как системой, 

организация 

достигает большей 

стабильности и 

предсказуемости 

результатов. 

Вариант b) неверный, 

так как для 

эффективного 

управления 

процессами часто 

требуется 

высококвалифициров

анный персонал. 

Вариант e) неверный, 

так как 

документированная 

информация является 

важной частью 

процессного подхода 

для обеспечения 

контроля и 

прослеживаемости. 

50  

 C 

 Объяснение: 

•  Коррекция – это 

действие по 

устранению 

выявленного 

несоответствия (в 

данном случае, 

остановка 

производства, 

перенастройка и 

Выберите один (или несколько) правильных ответов и дайте объяснение своему выбору:  

 

Организация выявила, что из-за неверной настройки оборудования партия продукции не 

соответствует спецификациям. Было принято решение остановить производство, 

перенастроить оборудование и запустить проверку всей партии. Что из перечисленного 

является корректирующим действием в этой ситуации? 

a) Остановка производства и перенастройка оборудования. 

b) Извлечение и переработка некачественной продукции. 

c) Расследование корневой причины, приведшей к неверной настройке, и внедрение 

мероприятий для предотвращения ее повторного возникновения. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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переработка 

некачественной 

продукции). 

•  Корректирующее 

действие – это 

действие, 

предпринятое для 

устранения причины 

выявленного 

несоответствия и 

предотвращения его 

повторного 

возникновения. В 

данном случае, это 

расследование, почему 

произошла неверная 

настройка (возможно, 

отсутствие четкой 

инструкции, ошибка в 

обучении, 

неисправность датчика 

и т.д.) и принятие мер 

для исключения этой 

корневой причины в 

будущем. 

d) Уведомление потребителя о возможном дефекте. 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  
 

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

ОПК-5. Способен определять формы и методы правовой охраны и защиты прав на результат интеллектуальной 

деятельности, распоряжаться правами на них для решения задач в области управления качеством 
 

Дисциплины и практики, формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.О.06 Защита интеллектуальной собственности 

 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  

 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

ОПК-5. СПОСОБЕН ОПРЕДЕЛЯТЬ ФОРМЫ И МЕТОДЫ ПРАВОВОЙ ОХРАНЫ И ЗАЩИТЫ ПРАВ НА РЕЗУЛЬТАТ 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, РАСПОРЯЖАТЬСЯ ПРАВАМИ НА НИХ ДЛЯ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧ В ОБЛАСТИ 

УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ  

Н
о
м

ер
 з

ад
ан

и
я
 

Правильный 

ответ 
Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную 

компетенцию 

1  
документацие

й 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Совокупность документов, оформленных по единым правилам, называется ……  

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

2  

2 4 

Пояснение: 

ГК РФ глава 

76. Права на 

Выберите один (или несколько) правильных ответов и дайте объяснение своему выбору 

Фирменное наименование юридического лица состоит из следующих элементов: 

1. состав учредителей 

2. организационно-правовая форма 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 
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средства 

индивидуализ

ации 

юридических 

лиц, товаров, 

работ, услуг и 

предприятий 

3. дата регистрации 

4. собственно наименование юридического лица 

5. место регистрации 

3  
патентными 

поверенными 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Граждане, получившие в установленном настоящим Федеральным законом порядке статус патентного 

поверенного и осуществляющие деятельность, связанную с правовой охраной результатов 

интеллектуальной деятельности и средств индивидуализации, защитой интеллектуальных прав, 

приобретением исключительных прав на результаты интеллектуальной деятельности и средства 

индивидуализации, распоряжением такими правами называются …… 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

4  
Правительств

ом РФ 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Официальные наименования «Российская Федерация» или «Россия» могут быть включены в фирменное 

наименование юридического лица в порядке, установленном…. 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

5  

2 4 

Согласно ГК 

РФ 4 часть 

Выберите один (или несколько) правильных ответов и дайте объяснение своему выбору  

Промышленному образцу предоставляется правовая охрана, если он обладает: 

1. самодостаточностью 

2. новизной 

3. самобытностью 

4. оригинальностью 

5. повторимостью 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

6  

2 4 6 

Согласно ГК 

РФ Глава 72. 

Патентное 

право 

Выберите один (или несколько) правильных ответов и дайте объяснение своему выбору 

Автору изобретения, полезной модели или промышленного образца принадлежат следующие 

права: 

1. право на имя 

2. право авторства 

3. право на отзыв 

4. исключительное право 

5. право доступа 

6. право на получение патента 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 
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7  5 
Ознакомьтесь с текстом задания, ответ запишите в числовом выражении 

Исключительное право для промышленных образцов с даты подачи первоначальной заявки составляет 

… лет 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

8  

1 2 5 

Согласно ГК 

РФ Глава 70. 

АВТОРСКОЕ 

ПРАВО   

правовой 

охране не 

подлежат 

Выберите несколько правильных ответов и дайте объяснение своему выбору 

Правовой охране авторским правом не подлежат: 

1. законы 

2. судебные решения 

3. произведения литературы 

4. произведения науки 

5. денежные знаки 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

9  бессрочно 
Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Правовая охрана общеизвестного товарного знака действует ……… 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

10  Роспатент 
Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Заявка на государственную регистрацию товарного знака подается в ……… 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

11  10 
Ознакомьтесь с текстом задания, ответ запишите в числовом выражении 

Исключительное право на товарный знак действует в течение ………. лет 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

12  

ГК РФ часть 

4 относит к 

средствам 

индивидуализ

ации 

юридических 

лиц: 

товарный 

знак и знак 

обслуживани

я, фирменное 

наименование

, 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Укажите что является средством индивидуализации юридического лица? 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 
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наименование 

места 

происхожден

ия товара и 

коммерческое 

обозначение. 

13  

1 Б 

2 А 

3 В 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

В течение какого срока обычно действуют права на объекты интеллектуальной собственности 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

1. Полезная модель А. 5 

2. Промышленный 

образец 
Б. 10 

3. Изобретение В. 20 

14  

1 В 

2 Д 

3 А 

4 Г 

5 Б 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие, соединив цифры с буквами: 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

1. фирменное 

наименование 

А. Охраняемое обозначение (словесное, изобразительное, объемное и 

другое обозначение или их комбинация), служащее для 

индивидуализации выполняемых юридическими лицами либо 

индивидуальными предпринимателями работ или оказываемых ими 

услуг, включая идентификацию некоторых услуг, оказанных 

определенным лиц 

2. товарный знак 

Б. Охраняемое обозначение, представляющее собой либо содержащее 

современное или историческое, официальное или неофициальное, полное 

или сокращенное наименование страны, городского или сельского 

поселения, местности или другого географического объекта, а также 

обозначение, производное от такого наименования и ставшее известным 

в результате его использования в отношении товара, особые свойства 

которого исключительно или главным образом определяются 

характерными для данного географического объекта природными 

условиями и (или) людскими факторами 

3. знак 

обслуживания 

В. Охраняемое средство индивидуализации юридического лица без 

обязательной подачи заявки или регистрации, содержащее указание на 

его организационно-правовую форму и собственно наименование 
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юридического лица (не может состоять только из слов, обозначающих 

род деятельности), которое определяется в его учредительных 

документах и включается в единый государственный реестр 

юридических лиц при государственной регистрации юридического лица 

4. коммерческое 

обозначение 

Г. Охраняемое обозначение (словесное, изобразительное или иное 

обладающее достаточными различительными признаками обозначение) 

для индивидуализации торговых, промышленных и других предприятий, 

принадлежащих юридическим лицам, осуществляющим 

предпринимательскую деятельность (в том числе некоммерческим 

организациям, которым право на осуществление такой деятельности 

предоставлено в соответствии с законом их учредительными 

документами), а также индивидуальным предпринимателям, в том числе 

указываемое на вывесках, бланках, в счетах и на иной документации, в 

объявлениях и рекламе, на товарах ил и их упаковках, но при этом не 

являющееся фирменным наименованием и не подлежащее обязательному 

включению в учредительные документы и единый государственный 

реестр юридических лиц. 

5. наименование 

места 

происхождения 

товара 

Д. Охраняемое обозначение (словесное, изобразительное, объемное и 

другие обозначения или их комбинация), служащее для 

индивидуализации товаров юридических лиц или индивидуальных 

предпринимателей, в том числе для отличия товаров одного предприятия 

от однородных товаров другого предприятия, помещаемое на товарах, 

упаковке или документации, связанной с его реализацией, 

зарегистрированное в установленном порядке и удостоверяемое 

свидетельством на товарный знак. 

15  

1 Г 

2 А 

3 Б 

4 В 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие, соединив цифры с буквами: 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 1. исполнитель 

А. Сторона, которая в соответствии с лицензионным договором как 

обладатель исключительного права на охраняемый результат 

интеллектуальной деятельности или на охраняемое средство 

индивидуализации предоставляет или обязуется предоставить другой 

стороне (лицензиату) право использования такого результата или такого 

средства в пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены 
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данным лицензионным договором 

2. лицензиар 

Б. Сторона, которая в соответствии с лицензионным договором получает 

от обладателя исключительного права на охраняемый результат 

интеллектуальной деятельности или на охра­няемое средство 

индивидуализации право на использование такого результата или такого 

средства (объекта лицензии) только в пределах тех прав и теми 

способами, которые прямо предусмотрены лицензионным договором 

3. лицензиат 

В. Физическое или юридическое лицо (предприятие, организация, 

объединение или другой субъект хозяйственной деятельности), по заявке 

которого или контракту (договору) с которым проводится в рамках 

выполнения научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологичес­ких работ создание и (или) поставка продукции (в том 

числе научно-технической). 

4. заказчик 

Г. Физическое или юридическое лицо, выполняющее объем работ по 

заявке или в рамках контракта (договора) на выполнение научно-

исследовательских работ, опытно ­ конструкторских и технологических 

работ, создание и (или) поставку продукции или оказывающее услуги 

16  

1 В 

2 А 

3 Б 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Этап разработки Вид ПИ 

1. Разработка технического решения. Разработка и 

корректировка КД. Изготовление и испытание 

опытного образца 

А. ПИ на уровень техники и 

определение тенденций развития 

2. Выбор направления исследований. Начало 

разработки. Аванпроект, технический проект, 

эскизный проект 

Б. ПИ на патентную чистоту 

3. Утверждение КД. Постановка продукции на 

производство 

В. ПИ на патентоспособность 

 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

17  

2 3 5  

ГК РФ 4 

часть 

Выберите несколько правильных ответов и дайте объяснение своему выбору 

Что не относится к объектам авторского права? 

1. декорации 

2.языки программирования 

3. произведения народного творчества (фольклор), не имеющие конкретных авторов 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 
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4.фотография 

5. новости 

18  

1 В 

2 А 

3 Б 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

1. Интеллектуальные права А. Определение юридической судьбы исключительного 

права, в том числе отчуждение по договору другому лицу 

2. Распоряжение 

исключительным правом 

Б. Сторона, которой переходит исключительное право по 

договору 

3. Лицензиат В. Права на изобретения, патентные модели и 

промышленные образцы. 
 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

19  В Б А Г 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов 

и запишите её 

Расположите в логической последовательности порядок пользования интеллектуальной 

собственностью: 

А. Государственная регистрации объекта интеллектуальной собственности; 

Б. Создание объекта интеллектуальной собственности; 

В. Заключение лицензионного договора; 

Г. Использование объекта интеллектуальной собственности лицензиаром 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

20  

1 Б 

2 А 

3 В 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

1. Первоначальный субъект 

авторского права. 

А. Физические и юридические лица, получившие 

авторские права на основании закона или договора 

2. Иные правообладатели. Б. Физическое лицо, чьим творческим трудом создано 

произведение 

3. Организации, 

осуществляющие коллективное 

управление авторскими 

правами. 

В. Некоммерческие организации, осуществляющие 

управление определенными имущественными правами 

авторов. 

 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

21  

А 1 5 6 

Б 9 13 14  

В 2 15 11 

Г 3 8 10 12 16 

Д 4 7 17 

Сопоставьте элементы двух списков, запишите их соответствие 

Установите соответствие между результатом и объектом интеллектуальной деятельности  

А. Авторское право 1. произведения науки, литературы и искусства 
Б. Смежные права 2. секреты производства (ноу-хау) 
В. Нетрадиционные объекты 

интеллектуальные объекты ИС 

3. фирменные наименования 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 
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Г. Средства индивидуализации 4. промышленные образцы 
Д. Патентное право 5. программы для электронных вычислительных 

машин (программы для ЭВМ) 
 6. базы данных 
 7. полезные модели 
 8. товарные знаки и знаки обслуживания 
 9. исполнения 
 10. коммерческие обозначения 
 11. топологии интегральных микросхем 
 12. географические указания 
 13. фонограммы 
 14. сообщение в эфир или по кабелю радио- или 

телепередач (вещание организаций эфирного или 

кабельного вещания) 
 15. селекционные достижения 
 16. наименования мест происхождения товаров 
 17. изобретения 

 

22  

A 3 

В 4 

С 1 

D 2 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

А. Рационализаторское 

предложение 

1. Охраняемое новое художественное или художественно-

конструкторское решение, определяющее внешний вид изделия, 

отвечающее требованиям (критериям, признакам) новизны и 

оригинальности. 

B. Изобретение 2. Охраняемое техническое решение, относящееся к устройству, 

отвечающее требованиям (критериям, признакам) новизны и 

промышленной применимости. 

C. Промышленный 

образец 

3. Техническое решение, отвечающее требованиям (критериям, 

признакам) новизны и полезности для предприятия (организации, 

учреждения), на котором оно подано его автором в письменном 

заявлении, и предусматривающее изменение конструкции 

изделий, технологии производства и применяемой техники или 

изменение состава материала 

D. Полезная модель 4. Охраняемое техническое решение в любой области, 

относящееся к продукту или способу, отвечающее требованиям 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 
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(критериям, признакам) новизны, изобретательского уровня и 

промышленной применимости, дающее положительный эффект и 

квалифицированное таковым в установленном порядке 

государственным органом 
 

23  

1 Г 

2 А 

3 В 

4 Б 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

1. научная монография A. документ, содержащий новое или уточненное научное знание, 

развернутое изложение какой-либо научной темы или проблемы, 

представленный автором для публичного обсуждения в научном 

сообществе или сообщенный им публично для такого 

обсуждения 

2. научный доклад Б. документ, содержащий теоретические и практические 

обобщения по конкретной научной проблеме или вопросу, 

опубликованный автором в печатном или электронном научном 

издании 

3. научно-технический 

отчет 

В. научно-технический документ, содержащий 

систематизированные сведения о выполненной научной работе 

(разработке аванпроекта, научно-исследовательской работе, 

опытно-конструкторской работе, патентных исследованиях) или 

ее этапе 

4. научная статья Г. документ, представляющий в печатном или электронном виде 

научный труд автора (группы авторов), в котором с наибольшей 

полнотой и всесторонне исследуется определенная научная тема 

или проблема, подводится определенный итог ее разработки в 

науке, и содержащий новое научное знание 
 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

24  

1 Г 

2 А 

3 Б 

4 В 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

1. 

патентоспособность 

А. Юридическое свойство объекта техники, заключающееся в том, 

что он может использоваться в данной стране без нарушения на ее 

территории охраняемых прав третьих лиц на объекты промышленной 

собственности, подтверждаемое на основании патентных 

исследований и отражаемое в патентном формуляре 

2 патентная чистота Б. Государственный охранный документ, удостоверяющий приоритет 

изобретения, 

полезной модели, промышленного образца или селекционного 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 
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достижения, авторство и исключительное право патентообладателя 

на охраняемый объект интеллектуальной собственности 

3. патент В. Официальный документ, выдаваемый правообладателю товарного 

знака, знака обслуживания и наименования места происхождения 

товара (при обязательной государственной регистрации) или 

правообладателю программы для ЭВМ, базы данных или топологии 

интегральной микросхемы (при добровольной регистрации) и 

удостоверяющий приоритет и исключительное 

право правообладателя на данный объект интеллектуальной 

собственности (в отношении товаров, указанных в свидетельстве), а 

также то, что он зарегистрирован ведомством соответствующей 

страны (организацией) или что такая регистрация была продлена или 

в нее были внесены изменения; выписки и извлечения из реестров, 

выдаваемые уполномоченным государственным органом 

4. свидетельство  Г. Соответствие предполагаемого объекта промышленной 

собственности критериям, необходимым для получения правовой 

охраны по патентному законодательству конкретной страны 

(региона). 
 

25  76 

Ознакомьтесь с текстом задания, ответ запишите в числовом выражении 

Права на средства индивидуализации юридических лиц, товаров, работ, услуг и предприятий, 

регулируются ... главой ГК РФ 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

26  

Электронная 

цифровая 

подпись 

Ознакомьтесь с текстом задания, ответ запишите словосочетанием 

… -это вид аналога собственноручной подписи, являющийся средством защиты информации, 

обеспечивающим возможность контроля целостности и подтверждения подлинности 

электронных документов 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

27  
Авторскому 

праву 

Ознакомьтесь с текстом задания, ответ запишите словосочетанием 

4 часть Гражданского кодекса РФ содержит раздел, посвященный ….. 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

28  

сроками 

действия 

патента 

Ознакомьтесь с текстом задания, ответ запишите словосочетанием 

Действие патента ограничено определенными временными рамками, а 

именно_________________________: 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 
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29  
общественное 

достояние 

Ознакомьтесь с текстом задания, ответ запишите словосочетанием 

Истечение срока действия авторского права на произведения означает их переход в_________ 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

30  
промышленн

о применимо 

Ознакомьтесь с текстом задания, ответ запишите словосочетанием 

Изобретению предоставляется правовая охрана, если оно является новым, имеет 

изобретательский уровень и__________________ 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

31  4 2 1 3 5 7 6 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов 

и запишите её 

Укажите в правильном порядке стадии разработки новой продукции: 

1. формирование концепции новой продукции 

2. отбор идей 

3. процесс разработки 

4. поиск новых идей 

5. определение промышленной применимости и подготовка к производству 

6. поддержание продукции 

7. полномасштабное производство 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

32  4 2 5 3 1 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов 

и запишите её 

Укажите в правильном порядке последовательность определения индекса МПК: 

1.выбрать подгруппу 

2.выбрать класс 

3.выбрать группу 

4. выбрать раздел 

5.выбрать подкласс 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

33  4 3 2 1 5 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов 

и запишите её 

Укажите этапы патентования изобретения в правильной последовательности: 

1. Экспертиза заявки по существу 

2. Формальная экспертиза заявки 

3. Подача заявки 

4. Уплата госпошлин 

5. Выдача патента 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 
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34  5 7 3 6 1 4 2 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов 

и запишите её 

Укажите этапы патентования промышленного образца в правильной последовательности: 

1. Экспертиза по существу 

2. Получение патента 

3.Оплата пошлины за экспертизу 

4. Оплата пошлины за регистрацию 

5. Предварительный патентный поиск 

6. Формальная экспертиза 

7. Составление и подача заявки 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

35  2 1 3 5 4 6 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов 

и запишите её 

Укажите этапы патентования товарного знака в правильной последовательности: 

1. Оплатите пошлину за экспертизу 

2. Составление и подача заявки 

3. Формальная экспертиза 

4. Оплатите пошлины за регистрацию товарного знака 

5. Экспертиза заявки на товарный знак по существу 

6. Получите свидетельство на товарный знак 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

36  

1 Б 

2 В 

3 А 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

1. МКТУ А. классификация патентных документов 

2. МКПО Б. классификация товаров и услуг 

3. СПК В. классификации дизайнов и промышленных образцов 
 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

37  
1 В 

2 А 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

1 Часть 

изделия 

А) признается промышленным образцом, если входящие в его состав 

элементы, выполняющие разнообразные функции, отнесенные друг от друга, 

подчиненные общей задаче, решаемой комплектом в целом. 

2 Комплект 

изделий 

Б) отличается от других видов географических указаний тем, что 

регистрируется в качестве такового только в отношении тех товаров, 

свойства которых обусловлены их географическим происхождением. 

 В) может быть заявлена в качестве промышленного образца в том случае, 

если она предназначена для унифицированного применения, то есть может 

быть использована с целым рядом изделий, а также обладает 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 
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самостоятельной функцией и завершенной композицией. 
 

38  
1 Б 

2 А 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

1 Существенные 

признаки 

А) если по сравнению с решениями, известными в науке и технике на 

дату приоритета заявки, оно характеризуется новой совокупностью 

существенных признаков, позволяющих получить положительный 

эффект. 

2 Существенные 

отличия 

Б) такие, каждый из которых необходим, а вместе взятые они 

достаточны для того, чтобы отличить данный объект изобретения от 

всех других и характеризовать его в том качестве, которое проявляется 

в положительном эффекте и отсутствие которого в совокупности 

существенных признаков не позволит получить положительный 

эффект 

 В) новый, более высокий результат, который общество получает при 

использовании изобретения, по сравнению с тем результатом, который 

оно получает от использования предшественника (прототипа) 
 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

39  Общеизвестный товарный знак - особая форма 

правовой охраны обозначений, имеющих широкую 

известность на территории России.  

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте 

ответ и запишите его лаконичной фразой 

Дайте определение «общественный товарный знак» 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

40  Коллективный знак является товарным знаком, 

предназначенным для обозначения товаров, 

производимых или реализуемых входящими в данное 

объединение лицами и обладающих едиными 

характеристиками их качества или иными общими 

характеристиками.  

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте 

ответ и запишите его лаконичной фразой 

Дайте определение «коллективный товарный знак»? 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

41  Согласно ГОСТ 15.011-2024 «Патентные 

исследования» патентные исследования включают 

следующие этапы: 

- разработка задания на проведение патентного 

исследования; 

- разработка регламента поиска; 

- поиск и отбор патентной и другой научно-

технической информации, в том числе конъюнктурно-

экономической; 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте 

ответ и запишите его лаконичной фразой 

Укажите этапы проведения патентного поиска: 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 
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- систематизация и анализ отобранной информации; 

- обобщение результатов и составление отчета о 

патентном исследовании 

42  Словесные, 

Изобразительные, 

Объёмные, 

Звуковые, 

Позиционные, 

Световые или изменяющиеся, 

Голографические, 

Обонятельные или вкусовые 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте 

ответ и запишите его в виде перечисления через 

запятую 

Перечислите виды товарных знаков 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

43  Согласно ГОСТ Р. 15.011 – 2024 необходимо 

проводить следующие работы: 

Выявление действующих охранных документов 

(охранных документов, прекративших свое действие, 

но права, на которые могут быть восстановлены; 

обнародованных патентных заявок) на решения, 

схожие с объектом исследования и/или его составными 

частями. 

Проведение сопоставительного анализа объекта 

исследования с выявленными охранными 

документами.  

Анализ патентной чистоты объекта исследования на 

предмет вероятности нарушения исключительных прав 

третьих лиц на данной территории 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте 

ответ и запишите его лаконичной фразой 

Укажите состав работ по патентным исследованиям 

на патентную чистоту 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

44  Согласно ГОСТ Р. 15.011 – 2024 необходимо 

проводить следующие работы: 

Проведение патентного и информационного поиска. 

Анализ уровня техники в ведущих областях по 

техническому решению и главной функции объекта 

исследований и выявление тенденций его развития. 

Выявление типичных и наиболее близких к объекту 

исследования технических решений, решаемых 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте 

ответ и запишите его лаконичной фразой 

Укажите состав работ по патентным исследованиям 

на уровень техники и определение тенденций 

развития 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности  
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технических задач и требуемых технических 

результатов. 

Проверка (при необходимости) наличия на 

интересующей территории патентов, которыми можно 

ограничивать ведение хозяйственной деятельности в 

той области, к которой относится объект исследования 

45  Согласно ГОСТ Р. 15.011 – 2024 необходимо 

проводить следующие работы: 

Выявление аналогов и прототипа объекта 

исследований и/или его составных частей. Выявление 

наличия или отсутствия в составе объекта 

исследований технического решения, решения 

внешнего вида изделия, которое может быть признано 

соответствующим критериям патентоспособности. 

Подготовка предложений по выбору и обоснованию 

предпочтительного способа правовой охраны РИД 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте 

ответ и запишите его лаконичной фразой 

Укажите состав работ по патентным исследованиям 

на патентоспособность 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности  

46  1) заявление о государственной регистрации 

обозначения в качестве товарного знака с указанием 

заявителя, его места жительства или места 

нахождения; 

2) заявляемое обозначение; 

3) перечень товаров, в отношении которых 

испрашивается государственная регистрация 

товарного знака и которые сгруппированы по классам 

Международной классификации товаров и услуг для 

регистрации знаков; 

4) описание заявляемого обозначения. 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте 

ответ и запишите его лаконичной фразой 

Что должна содержать заявка на товарный знак? 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

47  в 

согласно ст. 1225 ГК 

РФ 

Выберите наиболее полный и точный ответ, дайте пояснение своему выбору  

Охраняемыми результатами интеллектуальной деятельности и средствами 

индивидуализации являются: 

а) ноу-хау; исполнения; селекционные достижения; изобретения; фирменные 

наименования; коммерческие обозначения; товарные знаки; произведения литературы, 

науки и искусства. 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности  
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б) наименования места производства товара; изобретения; товарные знаки; 

произведения литературы, науки и искусства; промышленные модели; секреты 

производства; селекционные достижения; топологии интегральных микросхем; 

сообщение в эфир 

или по кабелю радио- или телепередач; фирменные наименования. 

в) коммерческие обозначения; секреты производства; исполнения; фонограммы; 

изобретения; произведения литературы, науки и 

искусства; промышленные образцы; фирменные наименования; 

селекционные достижения; базы данных. 

г) топологии интегральных микросхем; промышленные образцы; товарные знаки; 

коммерческие обозначения; рационализаторские предложения; полезные модели; 

изобретения; исполнения; 

фонограммы; фирменные наименования; ноу-хау. 

48  г Выберите один правильный вариант ответа 

Когда закон допускает использование в личных целях правомерно обнародованного 

произведения без согласия автора или иного правообладателя и без выплаты 

вознаграждения? 

а) в случае полного репродуцирования нотного текста; 

б) при воспроизведении у себя дома аудиовизуального произведения с помощью 

профессионального оборудования; 

в) при видеозаписи концерта в консерватории (с условием, что оператор не выложит 

запись в Интернет); 

г) ни в одном из приведенных выше случаев. 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности 

49  г 

он детализирует ответ 

без риска допустить 

ошибку 

Выберите наиболее полный и точный ответ, дайте пояснение своему выбору 

Законодательство предусматривает следующую форму для лицензионных договоров: 

а) простая письменная форма; 

б) простая письменная форма с последующей регистрацией 

сделки в Роспатенте; 

в) простая письменная форма, при этом для объектов патентного права и товарных 

знаков сделка обязательно регистрируется в патентном ведомстве; 

г) простая письменная форма, при этом для объектов патентного права и товарных 

знаков предоставление права использования обязательно регистрируется в патентном 

ведомстве. 

Б1.О.06 Защита 

интеллектуальной 

собственности  
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  
 

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

ОПК-6. Способен идентифицировать процессы систем управления качеством и создавать новые модели, 

разрабатывать и совершенствовать алгоритмы и программы применительно к задачам управления качеством 
 

Дисциплины и практики, формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.О.05 Средства и методы управления качеством 

 Б2.О.01(У) Учебная практика (ознакомительная) 

 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  
 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

ОПК-6. СПОСОБЕН ИДЕНТИФИЦИРОВАТЬ ПРОЦЕССЫ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ И СОЗДАВАТЬ НОВЫЕ 

МОДЕЛИ, РАЗРАБАТЫВАТЬ И СОВЕРШЕНСТВОВАТЬ АЛГОРИТМЫ И ПРОГРАММЫ ПРИМЕНИТЕЛЬНО К ЗАДАЧАМ 

УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

Н
о

м
ер

 з
ад

ан
и

я
 

Правильный ответ Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную компетенцию 

1  с 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какой из этапов является первичным при идентификации процесса в системе управления 

качеством? 

a) Разработка KPI для измерения эффективности процесса. 

b) Назначение владельца процесса. 

c) Определение границ процесса (входов, выходов, поставщиков, потребителей). 

d) Автоматизация процесса с помощью программного обеспечения. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

2  d Выберите один правильный вариант ответа. Б1.О.05 Средства и 
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На каком этапе методологии Шесть сигм преимущественно осуществляется разработка и 

внедрение алгоритмов и программ для устранения корневых причин проблем качества? 

a) Определение 

b) Измерение 

c) Анализ 

d) Улучшение 

e) Контроль 

методы управления 

качеством 

 

3  a b d e 

Выберите все правильные варианты ответа. 

Какие элементы являются ключевыми для эффективного документирования и 

идентификации любого процесса системы управления качеством?  

a) Владелец процесса. 

b) Ресурсы, необходимые для выполнения процесса. 

c) Только финансовые показатели эффективности процесса. 

d) Входы и выходы процесса. 

e) Измеряемые показатели процесса (KPI). 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

4  a b c 

Выберите все правильные варианты ответа 

Какие преимущества может принести внедрение специализированного программного 

обеспечения для управления процессами системы качества?  

a) Автоматизация рутинных задач и снижение человеческого фактора. 

b) Централизованное хранение и доступ к документированной информации. 

c) Улучшенный анализ данных и формирование отчетов о качестве. 

d) Полное исключение необходимости в человеческом участии в процессах. 

e) Автоматическое устранение всех несоответствий без вмешательства персонала. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

5  a c d 

Выберите все правильные варианты ответа 

Какие характеристики являются важными при разработке эффективного алгоритма для 

задачи управления качеством (например, по обработке несоответствий)?  

a) Однозначность и четкость шагов. 

b) Возможность выполнения алгоритма только высококвалифицированными 

специалистами. 

c) Обеспечение повторяемости результатов. 

d) Способность к масштабированию и адаптации к изменениям. 

e) Максимальная продолжительность выполнения для детального анализа. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

6  А 3  Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары Б1.О.05 Средства и 
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В 2  

С 1 

Установите соответствие между ролью и её функцией в СМК: 

Роль Функция 

А Владелец процесса  1. Продукт, услуга или информация, являющиеся результатом 

процесса. 

B Вход процесса 2. Элементы (информация, ресурсы, материалы), необходимые 

для начала и выполнения процесса. 

C Выход процесса 3. Лицо или подразделение, несущее ответственность за 

результативность и постоянное улучшение конкретного 

процесса. 
 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

7  

Шаг 1: 

Идентификация 

дефекта. 

Оператор 

обнаруживает 

дефект (например, 

визуально или с 

помощью 

измерительного 

прибора). 

Шаг 2: Изоляция 

продукции. 

Оператор 

немедленно 

отделяет 

дефектную 

продукцию от 

годной и 

помечает ее 

(например, 

красной 

этикеткой). 

Шаг 3: 

Уведомление. 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте свой ответ и запишите его лаконичными 

фразами. 

Опишите простейший алгоритм принятия решения для оператора на производстве, когда 

обнаруживается дефект в продукции. Укажите не менее 3-х последовательных шагов. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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Оператор 

сообщает о 

дефекте своему 

непосредственном

у руководителю 

или 

ответственному за 

качество лицу, 

заполняя 

соответствующую 

форму или 

используя 

систему 

уведомлений. 

Шаг 4: 

Регистрация. 

Дефект 

регистрируется в 

системе учета 

несоответствий. 

*(Достаточно 3-х 

шагов. Важен 

логический 

порядок и 

направленность 

на контроль и 

информирование) 

8  

Ожидаемый 

ответ: 

Количественный 

критерий: 

"Среднее время 

обработки 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте свой ответ и запишите его лаконичными 

фразами. 

Ваша компания разработала новую модель процесса обработки жалоб потребителей, 

которая включает автоматизированную систему регистрации и классификации. 

Предложите один количественный критерий для оценки эффективности этой новой модели 

процесса в течение первых 3-х месяцев её работы и объясните, почему он подходит. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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жалобы от 

регистрации до 

окончательного 

решения" (или 

"Процент жалоб, 

обработанных в 

течение N дней"). 

Объяснение: Этот 

критерий 

напрямую 

измеряет 

эффективность 

нового процесса, 

поскольку 

автоматизация и 

новая модель 

должны привести 

к ускорению 

реакции и 

обработки жалоб. 

Снижение 

среднего времени 

обработки или 

увеличение 

процента быстро 

обработанных 

жалоб будет 

свидетельствовать 

об успешности 

внедрения новой 

модели и её 

алгоритмов. 

9  а Выберите один правильный вариант ответа. Б1.О.05 Средства и 
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В контексте разработки алгоритмов для задач управления качеством, что означает термин 

"робастность" алгоритма? 

a) Способность алгоритма работать без сбоев при наличии ошибок во входных данных или 

нештатных условиях. 

b) Максимальная скорость выполнения алгоритма на стандартном оборудовании. 

c) Низкая потребность в вычислительных ресурсах. 

d) Легкость понимания алгоритма неспециалистами. 

методы управления 

качеством 

 

10  a b c 

Выберите все правильные варианты ответа 

Какие из перечисленных аспектов являются ключевыми при совершенствовании 

существующей модели процесса с целью повышения его эффективности?  

a) Выявление "узких мест". 

b) Исключение операций, не добавляющих ценности. 

c) Анализ удовлетворенности только внутреннего потребителя процесса. 

d) Улучшение качества входных данных или ресурсов. 

e) Изменение последовательности шагов для оптимизации потока. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

11  a b c 

Выберите все правильные варианты ответа 

Какие характеристики являются критически важными при разработке нового алгоритма 

для автоматизированного контроля качества продукции?  

a) Детерминированность (одни и те же входные данные дают один и тот же результат). 

b) Эффективность (минимизация времени и ресурсов на выполнение). 

c) Масштабируемость (возможность адаптации к увеличению объемов данных/операций). 

d) Высокая сложность кода для защиты интеллектуальной собственности. 

e) Максимальная гибкость в интерпретации результатов. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

12  
стратегическая 

карта 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

Документ, отражающий систему целей компании по перспективам ее деятельности – это 

… 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

13  

А 2  

В 1  

С 3 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между этапом разработки алгоритма и его основной задачей: 

Этап разработки Основная задача 
A. Анализ требований 1. Создание псевдокода, блок-схем или схем конечных 

автоматов, описывающих логику решения. 
B. Проектирование 2. Определение входных данных, ожидаемых выходных 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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алгоритма данных, ограничений и условий выполнения. 
C. Тестирование и 

валидация 
3. Проверка корректности работы алгоритма на различных 

наборах данных и оценка его производительности. 
 

14  

Интегрированная 

система 

менеджмента 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

Часть системы общего менеджмента предприятия, отвечающая требованиям двух или 

более международных стандартов на системы менеджмента и функционирующая как 

единое целое – это … 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

15  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Определите связь между достигнутым результатом и использованными ресурсами 

а) коммуникация 

б) результативность 

в) эффективность 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

16  2 4 3 1 5 7 6 8 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов и 

запишите её 
Установите последовательность этапов построения «Дома Качества»: 

1 Ранжирование потребительских требований 

2 Оценка степени тесноты парных взаимосвязей между потребительскими требованиями и 

инженерными характеристиками 

3 Составление списка важнейших инженерных характеристик разрабатываемой продукции 

4 Определение потребительских требований к новой продукции 

5 Анализ взаимосвязей между инженерными характеристиками и определение 

направления их изменения для обеспечения потребительских требований 

6 Определение технических и экономических трудностей смещения инженерных 

характеристик в нужную сторону 

7 Определение абсолютной и относительной важности каждой из инженерных 

характеристик 

8 Сравнение степени реализации потребительских требований и уровней инженерных 

характеристик с продуктами конкурентов 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

17  верификация 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ, дополнив фразу: 

Подтверждение посредством представления объективных свидетельств того, что 

установленные требования были выполнены – это _____________________ . 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 
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18  валидация 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ, дополнив фразу: 

Подтверждение посредством представления объективных свидетельств того, что 

требования, предназначенные для конкретного использования или применения выполнены 

– это _____________________ . 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

19  
1 - внутренней 

2 - внешней 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ, вставив слова в нужной 

последовательности: 

Верификация относится к процессу 1 ____________ проверки, а валидация относится к 

процессу 2 _________ проверки 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

20  систематической 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ, дополнив фразу: 

Составляющая погрешности результата измерения, остающаяся постоянной (или же 

закономерно изменяющейся) при повторных измерениях одной и той же величины, 

называется ________________ погрешностью. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

21  

Идентификация 

владельца 

процесса 

критически 

важна, потому что 

владелец несет 

ответственность 

за 

результативность 

процесса, его 

постоянное 

улучшение и 

выделение 

необходимых 

ресурсов. Он 

является 

ключевым лицом 

для принятия 

решений, 

устранения 

проблем и 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте свой ответ и запишите его лаконичными 

фразами. 

Ваша команда приступила к созданию новой модели процесса "Разработка новой 

продукции" в соответствии с ISO 9001:2015. Опишите, почему идентификация владельца 

процесса на начальном этапе является критически важной для успеха этого проекта. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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обеспечения 

соответствия 

процесса 

требованиям, что 

особенно важно 

для сложного и 

многоэтапного 

процесса, как 

"Разработка новой 

продукции". 

22  с 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какой термин описывает упорядоченную последовательность действий, приводящих к 

достижению определенного результата в системе управления качеством? 

a) Проект 

b) Политика 

c) Процесс 

d) Программа 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

23  b 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Как называется формальное описание пошаговой процедуры решения задачи, пригодное 

для исполнения вычислительной машиной или человеком? 

a) Программа 

b) Алгоритм 

c) Функция 

d) Протокол 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

24  с 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какая роль в системе управления качеством несет ответственность за результативность и 

постоянное улучшение конкретного процесса? 

a) Аудитор качества 

b) Руководитель проекта 

c) Владелец процесса 

d) Генеральный директор 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

25  а 
Выберите один правильный вариант ответа. 

Что является "входом" процесса "Производство готовой продукции"? 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 
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a) Завершенные полуфабрикаты и сырье. 

b) Отдел контроля качества. 

c) Отгруженная продукция. 

d) Отчеты о продажах. 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

26  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что подразумевает "верификация" в контексте разработки алгоритмов и программ для 

управления качеством? 

a) Подтверждение того, что алгоритм или программа соответствует спецификациям и 

требованиям (т.е., "мы делаем продукт правильно"). 

b) Подтверждение того, что алгоритм или программа удовлетворяет потребности 

пользователя и предназначена для использования (т.е., "мы делаем правильный продукт"). 

c) Тестирование на реальных данных конечных потребителей. 

d) Оценка экономической эффективности внедрения программы. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

27  b 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что такое "корневая причина" проблемы качества при использовании алгоритмов анализа? 

a) Первая обнаруженная проблема. 

b) Основная глубинная причина, устранение которой предотвратит повторное 

возникновение проблемы. 

c) Человеческий фактор, приведший к ошибке. 

d) Симптом проблемы, а не ее источник. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

28  с 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какой термин описывает способность алгоритма или программы сохранять свою 

функциональность и производительность при увеличении объема обрабатываемых данных 

или числа пользователей? 

a) Эффективность 

b) Робастность 

c) Масштабируемость 

d) Переносимость 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

29  

А 2  

В 3  

С 1 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между концепцией улучшения процессов и её основным 

фокусом: 

Концепция Основной фокус 
A. Выявление "узких 1. Систематический и итеративный подход к непрерывному 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 
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мест" улучшению. 
B. Устранение потерь 2. Идентификация и ликвидация факторов, ограничивающих 

пропускную способность процесса. 
C. PDCA-цикл (Деминга) 3. Устранение любых действий, потребляющих ресурсы, но не 

добавляющих ценности для потребителя. 
 

(ознакомительная) 

30  
Владелец 

процесса 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ в виде словосочетания 

В СМК роль, отвечающая за результативность и постоянное улучшение конкретного 

процесса, называется ______________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

31  

Карта потока 

создания 

ценности 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ в виде словосочетания 

Модель процесса, которая визуализирует весь поток создания ценности продукта или 

услуги с целью выявления потерь и неэффективностей, называется ___________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

32  Скорость 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте пропущенное слово 

Для оценки "эффективности" алгоритма в задачах управления качеством одним из 

ключевых критериев является _________________ выполнения и потребление 

вычислительных ресурсов. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

33  Входные данные 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте пропущенное словосочетание 

Информация, необходимая для запуска и выполнения алгоритма обработки данных, 

называется ___________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

34  Логика алгоритма 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте пропущенное словосочетание  

В контексте алгоритмизации управления качеством, последовательность четко 

определенных шагов, которые преобразуют входные данные в выходные, называется 

______________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 
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практика 

(ознакомительная) 

35  Выход процесса 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте пропущенное словосочетание 

Конечный результат выполнения процесса, будь то продукт, услуга или информация, 

называется ______________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

36  

b 

Объяснение: 

Создание модели 

процесса 

позволяет 

визуализировать 

его структуру, 

определить 

последовательнос

ть шагов, точки 

принятия 

решений, входы и 

выходы, а также 

взаимодействие с 

другими 

процессами.  

Выберите один или несколько правильных вариантов ответа из предложенных. После 

выбора дайте краткое объяснение своему выбору, ссылаясь на принципы или стандарты 

управления качеством, а также на понимание процессов и алгоритмов. 

Какова основная цель создания модели процесса в системе управления качеством? 

a) Исключительно для замены ручного труда автоматизированными системами. 

b) Для наглядного представления структуры, логики и взаимодействия элементов 

процесса, что способствует его анализу и совершенствованию. 

c) Для определения финансовой рентабельности всех операций. 

d) Для однократной фиксации состояния процесса без дальнейшего изменения. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

37  

a b c d 

 

Объяснение: Для 

эффективного 

автоматизированн

ого алгоритма в 

управлении 

качеством 

критически 

Выберите один или несколько правильных вариантов ответа из предложенных. После 

выбора дайте краткое объяснение своему выбору, ссылаясь на принципы или стандарты 

управления качеством, а также на понимание процессов и алгоритмов. 

Какие из перечисленных свойств являются критически важными при разработке алгоритма 

для автоматизированного анализа данных и принятия решений в системе управления 

качеством?  

a) Робастность (устойчивость к ошибкам во входных данных). 

b) Детерминированность (один и тот же вход дает один и тот же выход). 

c) Масштабируемость (способность обрабатывать большие объемы данных). 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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важны: 

a) Робастность: 

Алгоритм должен 

надежно работать 

даже с неполными 

данными, что 

часто встречается 

в реальных 

условиях 

качества. 

b) 

Детерминированн

ость: Для 

надежного 

контроля качества 

важно, чтобы 

одни и те же 

входные данные 

всегда приводили 

к одному и тому 

же решению, 

обеспечивая 

предсказуемость. 

c) 

Масштабируемост

ь: Алгоритмы 

часто должны 

обрабатывать 

растущие объемы 

данных 

(например, от 

множества 

датчиков или 

d) Эффективность (минимальное использование ресурсов и времени). 

e) Максимальная гибкость в интерпретации результатов человеком. 
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линий 

производства) без 

потери 

производительнос

ти. 

d) 

Эффективность: 

Минимизация 

времени 

выполнения и 

потребления 

ресурсов важна 

для 

оперативности 

контроля и 

экономической 

целесообразности. 

Вариант e) 

"Максимальная 

гибкость в 

интерпретации 

результатов 

человеком" не 

является 

свойством 

алгоритма; 

алгоритм должен 

выдавать четкие, 

однозначные 

результаты для 

последующей 

интерпретации, а 

не быть гибким в 
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своей работе. 

38  

d  

 

Методология 

Шесть сигм 

является 

структурированн

ым подходом к 

улучшению 

процессов. Фаза 

"Улучшение" 

целенаправленно 

посвящена 

разработке, 

тестированию и 

внедрению 

решений для 

устранения 

выявленных 

корневых причин 

проблем.  

Выберите один или несколько правильных вариантов ответа из предложенных. После 

выбора дайте краткое объяснение своему выбору, ссылаясь на принципы или стандарты 

управления качеством, а также на понимание процессов и алгоритмов. 

На каком этапе методологии Шесть сигм чаще всего разрабатываются и внедряются новые 

алгоритмы и программы для решения выявленных проблем качества и оптимизации 

процессов? 

a) Определение 

b) Измерение 

c) Анализ 

d) Улучшение 

e) Контроль 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

39  

b 

 

Объяснение: 

Определение и 

назначение 

владельца 

процесса является 

фундаментальной 

управленческой 

функцией. 

Владелец 

процесса несет 

Выберите один или несколько правильных вариантов ответа из предложенных. После 

выбора дайте краткое объяснение своему выбору, ссылаясь на принципы или стандарты 

управления качеством, а также на понимание процессов и алгоритмов. 

 

При идентификации и моделировании нового процесса в СМК, что является ключевой 

управленческой функцией, обеспечивающей его успешное функционирование и 

постоянное улучшение? 

a) Назначение команды внутренних аудиторов. 

b) Определение владельца процесса. 

c) Автоматизация всех операций процесса. 

d) Создание подробных инструкций для каждого сотрудника. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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ответственность 

за общую 

результативность 

процесса, его 

непрерывное 

улучшение, 

выделение 

необходимых 

ресурсов и 

согласование 

целей процесса с 

общими целями 

организации. 

Остальные 

варианты 

являются 

важными, но не 

столь 

всеобъемлющими 

управленческими 

функциями для 

всего процесса. 

40  

a b c 

 

Объяснение: 

a) Повышение 

объективности и 

точности анализа: 

Алгоритмы и 

модели позволяют 

обрабатывать 

большие объемы 

данных без 

Выберите один или несколько правильных вариантов ответа из предложенных. После 

выбора дайте краткое объяснение своему выбору, ссылаясь на принципы или стандарты 

управления качеством, а также на понимание процессов и алгоритмов. 

Применение моделей процессов и разработанных на их основе алгоритмов для анализа 

данных качества и выработки управленческих решений способствует:  

a) Повышению объективности и точности анализа больших объемов данных. 

b) Улучшению понимания причинно-следственных связей в процессах. 

c) Прогнозированию потенциальных проблем и возможностей в системе качества. 

d) Полному исключению потребности в человеческом экспертном суждении при принятии 

решений. 

e) Автоматической реализации всех управленческих решений без дополнительного 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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субъективности и 

с высокой 

точностью, 

выявляя скрытые 

закономерности. 

b) Улучшение 

понимания 

причинно-

следственных 

связей: 

Моделирование 

процессов и 

последующий 

анализ данных с 

помощью 

алгоритмов 

помогают 

установить, как 

изменения в 

одной части 

процесса влияют 

на другие, 

выявляя корневые 

причины проблем. 

c) 

Прогнозирование 

потенциальных 

проблем и 

возможностей: На 

основе анализа 

данных и моделей 

можно строить 

предиктивные 

контроля. 
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алгоритмы, 

которые 

предсказывают 

будущие 

состояния 

качества, 

позволяя 

принимать 

управленческие 

решения. 

41  C B D A E 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите основные этапы жизненного цикла процесса в системе управления качеством 

в логической последовательности: 

A. Мониторинг и измерение эффективности процесса. 

B. Моделирование и документирование процесса. 

C. Идентификация и определение границ процесса. 

D. Внедрение и эксплуатация процесса. 

E. Анализ и улучшение процесса. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

42  C E A D B 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите фазы методологии Шесть сигм в правильной последовательности: 

A. Анализ 

B. Контроль 

C. Определение 

D. Улучшение 

E. Измерение 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

43  E B A C D 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите этапы формирования и реализации управленческого решения по повышению 

эффективности процесса (например, по результатам анализа данных) в правильной 

последовательности: 

A. Выработка и выбор оптимального решения. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 
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B. Анализ данных и выявление корневых причин неэффективности. 

C. Внедрение выбранного решения. 

D. Мониторинг и оценка результативности внедренного решения. 

E. Определение проблемы или области для улучшения процесса. 

44  B D A C 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите элементы входа в процесс "Обработка несоответствий" в СМК в логической 

последовательности их типичного возникновения/поступления: 

A. Требование о расследовании корневой причины. 

B. Зарегистрированное несоответствие (например, от клиента или внутреннего контроля). 

C. Информация о корректирующем действии. 

D. Данные для анализа (например, производственные записи, спецификации). 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

45  с 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какой термин описывает систематическое графическое представление последовательности 

шагов, решений и потоков в процессе, что способствует его анализу и оптимизации? 

a) Отчет о несоответствии 

b) План аудита 

c) Модель процесса 

d) Финансовая отчетность 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

46  b 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какова основная цель валидации модели процесса перед её внедрением в СМК? 

a) Убедиться в финансовой целесообразности модели. 

b) Подтвердить, что модель точно и адекватно отражает реальный процесс и достигает 

поставленных целей. 

c) Обучить весь персонал работе с новой моделью. 

d) Сформировать необходимую документацию для сертификации ISO. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

47  ценности 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Процесс, который потребляет ресурсы, но не преобразует продукт или услугу и за который 

потребитель не готов платить, называется операцией, не добавляющей ______________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

48  Мониторинг Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания Б1.О.05 Средства и 
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процесса Как называется процесс систематического сбора и анализа данных о работе процесса для 

оценки его результативности и эффективности, что является основой для дальнейших 

улучшений? 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

49  

А 3  

В 4  

С 2 

D 1 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между элементом процесса в СМК и его характеристикой: 

Элемент процесса Характеристика 
A. Вход процесса 1. Организация или лицо, получающее результат процесса. 
B. Выход процесса 2. Организация или лицо, предоставляющее ресурсы для 

процесса. 
C. Поставщик процесса 3. Материалы, информация или энергия, необходимые для 

начала процесса. 
D. Потребитель процесса 4. Продукт, услуга или информация, произведенные в 

результате процесса. 
 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

50  

Система 

менеджмента 

качества (СМК) 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

Дайте определение: 

_____________________________ - это совокупность взаимосвязанных или 

взаимодействующих элементов организации для установления политики, целей и 

процессов для достижения этих целей в области качества, а также для обеспечения 

соответствия продукции/услуг требованиям потребителей, применимым законодательным 

и нормативным требованиям, с целью постоянного улучшения результативности и 

эффективности деятельности организации (согласно стандартам ISO 9000:2015 и ISO 

9001:2015). 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  
 

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

ОПК-7. Способен оценивать и управлять рисками в системах обеспечения качества 
 

Дисциплины и практики , формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.О.08 Управление рисками 

 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

 

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  

 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

ОПК-7. СПОСОБЕН ОЦЕНИВАТЬ И УПРАВЛЯТЬ РИСКАМИ В СИСТЕМАХ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА 

Н
о
м

ер
 з

ад
ан

и
я
 

Правильный 

ответ 
Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную компетенцию 

1  в 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Риск – это… 

а) разновидность ситуации, объективно содержащая высокую вероятность невозможности 

осуществления цели 

б) наличие факторов, при которых результаты действий не являются детерминированными, 

а степень возможного влияния этих факторов на результаты неизвестна 

в) следствие действия либо бездействия, в результате которого существует реальная 

возможность получения неопределенных результатов различного характера 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

2  а 
Выберите один правильный вариант ответа: 

Классическая теория предпринимательского риска (Дж. Милль, Н.У. Сениор) отождествляет 

Б1.О.08 Управление 

рисками 
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риск с… 

а) математическим ожиданием возможных потерь от предпринимательской деятельности 

б) вероятностью наступления рискового события 

в) неопределенностью предпринимательской деятельности 

3  б 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Величина возможных колебаний прибыли была впервые названа  критерием риска 

представителями… 

а) классической теории предпринимательского риска 

б) неоклассической школы риска 

в) кейнсианской научной школы 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

4  б 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Последствия риска могут быть: 

а) скорее положительными 

б) как положительными, так и отрицательными 

в) только отрицательными 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

5  б 

Выберите один правильный вариант ответа: 

С чем связано возникновение социальной неопределенности при  принятии рисковых 

решений? 

а) с влиянием личностных характеристик руководителя и исполнителей 

б) с неопределенностью внешней среды 

в) с возникновением различных социальных связей и коммуникаций при реализации 

решений 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

6  б 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Как соотносятся понятие «неопределенность» и понятие «риск»? 

а) в реальной предпринимательской деятельности эти понятия являются синонимами 

б) риск характеризует такую ситуацию, когда наступление некоторых событий может быть 

оценено количественно, а неопределенность предполагает невозможность оценки 

вероятности наступления таких событий 

в) неопределенность характеризует условия внешней среды, а риск – действия 

предпринимателя, поэтому эти понятия не связаны 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

7  б 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Спекулятивные (динамические, коммерческие) риски - 

а) всегда несут потери для предпринимательской деятельности 

Б1.О.08 Управление 

рисками 
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б) могут нести как потери, так и дополнительную прибыль 

в) характеризуют дополнительные возможности получения прибыли 

8  б 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Риск убытков, связанных с неэффективным использованием  предприятием основных и 

оборотных средств, относится к: 

а) коммерческому риску 

б) производственному риску 

в) финансовому риску 

г) страховому риску 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

9  а 

Выберите один правильный вариант ответа: 

К рискам, связанным с покупательной способностью денег, относятся: 

а) риски ликвидности, валютные, дефляционные, инфляционные риски 

б) риск снижения доходности, риск прямых финансовых потерь, риск упущенной выгоды 

в) инвестиционные и финансовые риски 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

10  в 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Кредитный риск представляет собой: 

а) опасность потерь коммерческими банками, кредитными учреждениями, 

инвестиционными институтами в результате превышения процентных ставок, 

выплачиваемых ими по привлеченным средствам, над ставками по предоставленным 

кредитам 

б) риск неплатежа по коммерческим сделкам и риск недополучения комиссионного 

вознаграждения 

в) опасность неуплаты заемщиком основного долга и процентов 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

11  б 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Риски, вызванные ошибками менеджмента компании (в том числе и при принятии решений), 

ее сотрудников; проблемами системы внутреннего контроля, плохо разработанными 

правилами работ относятся к: 

а) деловым рискам 

б) организационным рискам 

в) юридическим рискам 

г) менеджерским рискам 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

12  б 
Выберите один правильный вариант ответа: 

Критический риск характеризуется: 

Б1.О.08 Управление 

рисками 
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а) потерями, равными имущественному состоянию предприятия 

б) потерями, равными расчетной выручке 

в) потерями ожидаемой прибыли 

13  а 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Предельное значение величины допустимого риска при заключении  сделок составляет: 

а) 10% 

б) 1% 

в) 0,1% 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

14  в 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Абсолютные показатели оценки риска основаны на: 

а) распределении прогнозируемых значений показателей 

б) субъективных оценках величины риска 

в) фактических показателях финансовой документации 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

15  б 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Оценка риска потери платежеспособности основана на: 

а) анализе и сопоставлении групп активов и пассивов баланса, сформированных по степени 

риска 

б) оценка собственных и заемных средств предприятия 

в) оценке оборотных средств и источников их формирования 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

16  г 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Величина коэффициента риска в пределах от 0,3 до 0,6 характеризует: 

а) минимальный уровень риска 

б) допустимый уровень риска 

в) недопустимый уровень риска 

г) высокий уровень риска 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

17  б 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Статистический показатель оценки риска, характеризующий отклонение крайних значений 

результата от среднего, называется: 

а) дисперсией 

б) размахом вариации 

в) средним квадратическим отклонением 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

18  б 
Выберите один правильный вариант ответа: 

Дисперсия как мера риска результата представляет собой: 

Б1.О.08 Управление 

рисками 
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а) отношение среднего квадратического отклонения к среднему ожидаемому значению, что 

характеризует количество риска на единицу доходности 

б) средневзвешенную величину из квадратных отклонений действительных результатов от 

средних ожидаемых, что характеризует разброс результатов относительно среднего 

в) средневзвешенное произведение всех возможных значений результатов на вероятности их 

возникновения 

19  б 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Показатель, выражающий количество риска на единицу доходности и являющийся 

комплексным относительным показателем, который позволяет сравнивать результаты, 

выраженные в разных единицах измерения, называется: 

а) дисперсией 

б) коэффициентом вариации 

в) средним квадратическим отклонением 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

20  б 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Экспертные методы принятия рисковых решений представляют собой: 

а) качественные оценки специалистов, позволяющие наиболее полно описать ситуацию 

принятия рискового решения и рассмотреть трудно формализуемые  варианты 

б) комплекс логических и математических процедур, направленных на получение от 

специалистов-экспертов информации, её анализ и обобщение с целью выбора рациональных 

решений 

в) только использование балльной системы оценки 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

21  б 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Оптимальным количеством экспертов при проведении экспертизы, если она не является 

анонимной и решение вырабатывается экспертами совместно, является: 

а) 2-3 человека 

б) 5-12 человек 

в) 15-20 человек 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

22  а б в 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Отметьте потери, которые можно отнести к финансовым: 

а) потери ценных бумаг 

б) выплата штрафа 

в) уплата дополнительных налогов 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

23  а в Выберите один правильный вариант ответа: Б1.О.08 Управление 
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Отметьте потери, которые можно отнести к материальным: 

а) потери материалов 

б) ущерб здоровью 

в) потери сырья 

рисками 

24  а б 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Отметьте потери, которые можно отнести к специальным потерям 

а) ущерб здоровью 

б) ущерб репутации 

в) потери рабочего времени 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

25  б 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Компенсирующая функция риска состоит: 

а) в том, что в процессе рыночной деятельности риск и конкуренция позволяет выделить 

социальные группы эффективных собственников в общественных классах, а в экономике — 

отрасли деятельности, в которых риск приемлем 

б) в том, что реализация риска может обеспечить дополнительную по сравнению с плановой 

прибыль в случае благоприятного исхода 

в) оба варианта верны 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

26  а 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Целью риск-менеджмента как части финансового менеджмента в организации является: 

а) охранение полностью или частично своих ресурсов и получение ожидаемого результата 

(прибыли) при приемлемом уровне риска 

б) избежание всех возможных рисков при осуществлении компанией финансовой, 

производственной и др. видов деятельности 

в) снижение воздействия внешних факторов риска на деятельность предприятия 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

27  а 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Системный подход к риск-менеджменту предполагает: 

а) создание специального структурного подразделения, в функции которого входит создание 

системы управления рисками всей организации и целенаправленное проведение 

мероприятий по управлению рисками 

б) системную параллельную защиту всех направлений деятельности организации: 

социальных, экономических, финансовых процессов, защита  окружающей среды, 

конструкторских и технологических структур от чрезмерных (недопустимых) рисков 

в) выбор управленческих решений в соответствии с субъективной оценкой руководителем 

Б1.О.08 Управление 

рисками 
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уровня риска 

28  в 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Стимулирующая функция риска проявляется: 

а) в том, что реализация решений с неисследованным или необоснованным риском может 

приводить к реализации объектов или операций, которые относятся к авантюрным 

б) в исследовании источников риска при проектировании операций и систем, 

конструировании специальных устройств, операций, форм сделок, исключающих или 

снижающих возможные последствия риска как отрицательного отклонения 

в) оба варианта верны 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

29  а 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Хеджирование риска представляет собой: 

а) страхование цены товара риска путем создания встреченных валютных, коммерческих, 

кредитных и иных обязательств и требований; 

б) создание системы количественных ограничений, накладываемых на некоторые 

характеристики операций; 

в) создание специальных структурных подразделений с обособленным балансом для 

реализации рискованных проектов. 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

30  б 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Методы отказа от рискованных проектов, ненадежных партнеров, рискованных финансовых 

сделок, большой доли заемного капитала относятся к: 

а) методам передачи риска 

б) методам уклонения от риска 

в) методам распределения риска 

г) методам диверсификации риска. 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

31  анализ риска 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте недостающее словосочетание 

Систематическое научное исследование степени риска, которому подвержены конкретные 

объекты, виды деятельности и проекты — это… 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

32  
идентификация 

риска 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте недостающее словосочетание  

начальный этап системы мероприятий по управлению рисками, состоящий в 

систематическом выявлении рисков, характерных для определенного вида деятельности, и 

определении их характеристик — это… 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

33  допустимыми 
Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте недостающее слово 

Риски, в результате реализации которых предприятию грозит потеря прибыли, 

Б1.О.08 Управление 

рисками 
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называются… 

34  убыток 
Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте недостающее слово 

Денежная форма ущерба — это … 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

35  
классификация 

рисков 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте недостающее словосочетание 

Систематизация множества рисков на основании каких-либо признаков и критериев, 

позволяющих объединить подмножества рисков в более общие понятия — это … 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

36  критическими 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте недостающее слово 

Риски, в результате реализации которых предприятию грозит потеря выручки (т.е. потери 

превышают ожидаемую прибыль), называются… 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

37  внутренними 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте недостающее слово 

Риски, обусловленные деятельностью самого предприятия и его контактной аудиторией, 

называются… 

Б1.О.08 Управление 

рисками 

38  спекулятивными 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте недостающее слово 

Риски, которые могут нести в себе как потери, так и дополнительную прибыль, 

называются… 

Б1.О.08 Управление 

рисками 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  
 

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

ОПК-8. Способен анализировать и находить новые способы управления изменениями, необходимыми для 

обеспечения постоянного соответствия требованиям качества 
 

Дисциплины и практики , формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.О.07 Управление изменениями на основе маркетинговых исследований 

 Б2.О.02 (У) Учебная практика (научно-исследовательская работа) 

 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  

 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

ОПК-8. СПОСОБЕН АНАЛИЗИРОВАТЬ И НАХОДИТЬ НОВЫЕ СПОСОБЫ УПРАВЛЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЯМИ, 

НЕОБХОДИМЫМИ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПОСТОЯННОГО СООТВЕТСТВИЯ ТРЕБОВАНИЯМ КАЧЕСТВА 

 

Н
о
м

ер
 з

ад
ан

и
я
 

Правильный 

ответ 
Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную компетенцию 

1  2 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Маркетинговое исследование – это: 

1) исследование и получение подробной информации о состоянии рынка для выявления 

конкурентоспособности фирмы 

2) определение неудовлетворенных потребностей при помощи продуктов фирмы 

3) составление перечня товаров, имеющихся на рынке 

4) анализ данных с целью выявления проблем фирмы 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 



175 

 

2  1 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какая информация относится к первичным данным? 

1) информация, собранная впервые с какой-либо конкретной целью 

2) информация, полученная из СМИ 

3) предварительная информация, полученная в ходе исследований 

4) данные, предоставленные фирмой 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

3  4 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Цель изменений:  

1) сократить персонал  

2) устранить недостатки во внутренней среде организации  

3) изменить выпускаемые продукты и структуру  

4) устранить слабые стороны организации, укрепить сильные стороны организации, 

адаптировать организацию к изменению внешней среды  

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

4  3 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Основная цель маркетинговых исследований: 

1) получение необходимой информации о конкурентах 

2) составление целостного представления о маркетинге, как о процессе 

3) составление информационно-аналитической основы с целью принятия маркетинговых 

решений 

4) нет верного ответа 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

5  2 

Выберите один правильный вариант ответа. 

К факторам, вызывающим необходимость изменений относятся:  

1) низкий профессионализм персонала  

2) внешние и внутренние  

3) внешние, внутренние, психологические  

4) логические, социологические, психологические 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

6  4 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какие бывают методы маркетинговых исследований: 

1) опросы 

2) эксперименты 

3) наблюдение 

4) все ответы верны 

 

Б1.О.07  Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 
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7  1 

Выберите один правильный вариант ответа. 

В каком случае возникает необходимость проведения маркетинговых исследований? 

1) в случае, когда выявлено, что комплекс маркетинга не соответствует рыночным условиям 

2) при наличии необходимой информации, но невозможности ее применения 

3) отсутствии необходимых ресурсов для проведения исследований 

4) в случае утраты актуальности имеющейся информации 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

8  4 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Метод сбора данных, предусматривающий использование ассоциативных тестов: 

1) опрос 

2) аналитический 

3) наблюдение 

4) проекционный  

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

9  4 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что является целью исследования при помощи фокус-групп? 

1) проведение тестирования среди потребителей для изучения отношения к рекламе 

2) изучение предпочтений респондентов 

3) изучение мотивов к покупке определенной группы товаров 

4) нет верного ответа 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

10  1 

Выберите один правильный вариант ответа. 

К каким исследованиям относятся проекционные методы? 

1) качественным 

2) описательным 

3) количественным 

4) информационным 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

11  3 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что в маркетинге относится к вторичным данным? 

1) полученная из посторонних источников информация 

2) перепроверенная информация 

3) информация, полученная из внешних источников, первоначально собранная с другими 

целями 

4) второстепенная или дополнительная информация 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

12  2 
Выберите один правильный вариант ответа. 

В каких случаях наблюдение считается единственным возможным методом сбора данных? 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 



177 

 

1) в случае, когда респонденты отказываются от сотрудничества 

2) в случае необходимости изучения неосознанного поведения людей 

3) во избежание субъективности оценки поведения 

4) все ответы верны 

основе 

маркетинговых 

исследований 

13  4 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что является основой в количественном маркетинговом исследовании? 

1) наблюдение 

2) фокус-группы 

3) анкетирование 

4) опрос 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

14  2 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что не изучают в качественном маркетинговом исследовании? 

1) факторы, влияющие на предпочтения 

2) скорость обращения финансов 

3) поведение различных групп потребителей 

4) нет верного ответа 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

15  2 

Выберите один правильный вариант ответа. 

«Алмаз» Левитта: 

1) описывает основные этапы проведения изменений;  

2) показывает взаимосвязь между подсистемами организации и влияние изменений в 

конкретной области на необходимость сопутствующих изменений в других областях;  

3) описывает текущее состояние и основные направления изменений;  

4) описывает факторы, поддерживающие и сдерживающие изменения. 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

16  1 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Как называются данные, которые были получены по заказу конкретной фирмы, недоступные 

для широкой публики? 

1) синдикативная информация 

2) первичная информация 

3) вторичная информация 

4) конфиденциальная информация 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

17  3 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что является отличием вторичной маркетинговой информации от первичной? 

1) есть возможность проверки причинно-следственных связей между изучаемыми явлениями 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 
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2) собрана впервые, с конкретной целью 

3) собрана ранее, с другими целями 

4) нет отличий 

маркетинговых 

исследований 

18  1 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что является преимуществом вторичной маркетинговой информации? 

1) экономия времени и финансов 

2) подробное изучение проблемы исследования 

3) достоверность и объективность 

4) своевременность получения информации 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

19  2 

Выберите один правильный вариант ответа. 

К какому типу относится вопрос, который дает возможность респонденту выразить свое 

мнение и не содержащий никаких подсказок? 

1) закрытому 

2) открытому 

3) прямому 

4) косвенному 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

20  1 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Диагностика -  

1) анализ производственной деятельности;  

2) анализ сильных и слабых сторон организации с целью определения необходимости и 

направлений изменений в организации;  

3) анализ кадрового состава анализ финансового состояния. 

Б1.О.07  Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

21  1 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что является мониторингом в маркетинге? 

1) системное отслеживание рыночных параметров 

2) занесение полученных данных в базу 

3) модель, которая описывает рыночную ситуацию 

4) все ответы верны 

Б1.О.07  Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

22  1 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что является маркетинговым анализом? 

1) оценка, разъяснение и прогноз явлений и процессов рынка, на базе собранной информации 

2) разложение по отдельным элементам маркетингового цикла в соответствии со структурой 

маркетинга 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 
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3) подробное описание действий рыночных процессов 

4) нет верного ответа 

23  2 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что представляет собой статистический анализ в маркетинговом исследовании? 

1) обработка цифровых данных с целью получения маркетинговых характеристик 

2) составление выводов на базе количественного исследования рыночных процессов, который 

осуществлен при помощи специфических статистических методов 

3) использование корреляционно-регрессионного метода с целью выявления причинно-

следственных связей 

4) нет верного ответа 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

24  2 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Исследованием операций маркетинга является: 

1) исследования, которые зафиксированы законодательством 

2) комплексный подход к исследованию с использованием математических моделей 

3) процедура исследования, которая рассчитана на многих пользователей 

4) процедура исследования, которая проводится всеми маркетинговыми фирмами 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

25  3 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Агент изменений – это 

1) представитель фирмы, оказывающей услуги по проведению изменений;  

2) человек или группа, на которых оказывается влияние изменений;  

3) человек или группа людей, которые разными способами стимулируют проведение 

изменений;  

4) человек или группа, отвечающая за проведение изменений. 

Б1.О.07  Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

26  2 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Основные методы снижения сопротивления изменениям:  

1) материальное и моральное стимулирование;  

2) информирование и общение; участие и вовлечение; помощь и поддержка; переговоры и 

соглашения; манипуляция и кооптация; явное и неявное принуждение;  

3) издание приказов, распоряжений;  

4) увольнение, понижение по должности; 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

27  4 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Сопротивление изменениям  

1) вызывается субъективными причинами  

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 
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2) свойственно консерваторам и колеблющимся  

3) результат плохого менеджмента  

4) всегда сопутствует любым изменениям  

5) выражает негативное отношение подчиненных к руководителю 

маркетинговых 

исследований 

28  1 3 4 

Выберите все правильные варианты ответов. 

Прогнозирование диапазона возможностей компании осуществляется по трем вариантам 

прогноза, в числе которых –... 
1) оптимистический  

2) макроэкономический  

3) пессимистический 

4) наиболее вероятностный  

5) наименее вероятностный  

6) микроэкономический 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

29  1 2 3 

Выберите все правильные варианты ответов. 

Сущность маркетинга наиболее полно отражают такие принципы, как ... 
1) максимизация прибыли  

2) создание ценности 

3) удовлетворение потребностей 

4) закономерность возникновения, развития психики и сознания человека  

5) процесс, оценивающий количественные и качественные параметры 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

30  1 2 4 

Выберите все правильные варианты ответов. 

К интуитивным методам прогнозирования возможностей компании относят 

1) метод Дельфи 

2) трендовый анализ  

3) фундаментальный анализ  

4) сценарное планирование 

Б1.О.07  Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

31  1 3 4 

Выберите все правильные варианты ответов. 

К основным рыночным возможностям специалисты-маркетологи относят ... 

1) возможность прорыва  

2) возможность диверсификации 

3) доступность сегмента для организации 

4) возможность добиться конкурентного преимущества  

5) возможность ориентации на потребителей и прибыльность продаж 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 
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работа) 

32  внутреннюю 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

По матрице SWOT-анализа сила и слабость предприятия характеризуют ... среду предприятия, 

то есть его маркетинговые возможности и ресурсы 

Б1.О.07  Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

33  наблюдения 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Метод ... – это форма маркетинговых исследований, с помощью которых осуществляется 

систематическое, планомерное изучение поведения того или иного объекта или субъекта 

наблюдения 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

34  панельное 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Повторяющийся сбор данных у одной группы опрашиваемых через равные промежутки 

времени – это ... исследование  

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

35  Ансоффа 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово. 

Техника бизнес-анализа, которая используется в условиях растущего рынка и позволяет 

разработать четыре альтернативных маркетинговых стратегий для сохранения и увеличения 

сбыта, – это матрица ... 

Б1.О.07  Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 
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Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

36  
микросегмент

ация 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Выделяют два уровня сегментации промышленного рынка: макросегментация и ... 

 

Б1.О.07  Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

37  
Венчурная 

команда 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное словосочетание 

… - отдельная, самостоятельная структурная единица, существующая вне иерархической 

пирамиды организации, которая отвечает за разработку основных изобретений и 

инновационных проектов 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

38  Организация 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

… - система, постоянно стремящаяся сохранить баланс между внутренними возможностями и 

внешними силами окружающей среды (т. е. самостабилизирующаяся) с целью сохранения 

своего устойчивого состояния. 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

39  

1 А 

2 Б 

3 В 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Соотнесите тип развития организации сего содержанием 

Тип развития организации: 

1. Макроэволюционный.  

2. Микроэволюционный.  

3. Революционный. 

 

Содержание  

А. Связан с изменениями во внешней среде. Его можно назвать историческим. Обычно 

соотносится с изменениями промышленных кластеров или промышленности в целом. 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 
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Б. Связан с жизненным циклом организации. Изменения происходят в структуре и 

конфигурации организации в связи с ее ростом и взрослением, что создает проблемы 

координации деятельности структурных подразделений. 

В. Связан с борьбой за власть и за контроль над организацией между отдельными членами и 

группами, стремящимися реализовать свои интересы, добивающимися больших прав принятия 

решения и получения выгод. 

40  

1 Б 

2 А 

3 Г 

4 В 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Соотнесите вид и объекты исследования 

Вид исследования: 

1. Потребители 

2. Структура рынка 

3. Стимулирование сбыта и реклама 

4. Внутренняя среда предприятия 

 

Объекты исследования: 

А. Структура потребления, обеспеченность товарами, тенденция спроса, конкуренты, фирмы-

покупатели; финансовые, рекламные, страховые, транспортно-экспедиционные, юридические, 

консультативные и другие фирмы 

Б. Доходы, социальное положение, образование, пол, возрастной состав и др. Индивидуальные 

потребители, семьи, организации, фирмы 

В. Состояние предприятия, его экономика, продажи, коммуникации, внутренние факторы 

среды 

Г. Отношение общественности к товару. Эффективность конкурсов, скидок, премий и других 

льгот 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

41  В А Д Б Е Г 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов 

и запишите её 

Установите последовательность этапов процесса маркетингового исследования: 

А. Определение объектов исследования 

Б. Сбор информации 

В. Определение проблемы и целей исследования 

Г. Представление результатов 

Д. Разработка плана исследования 

Е. Анализ информации 

Б1.О.07  Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 
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42  

1 В 

2 Б 

3 А 

4 Г 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Соотнесите вид цели исследования и ее содержание 

Вид цели: 

1. Поисковые цели  

2. Описательные цели  

3. Экспериментальные цели  

4. Комплексные цели  

Содержание цели: 
А. Ставятся для проверки гипотез о причинено-следственных связях. 

Б. Отражают определенные явления. 

В. Предусматривают сбор предварительных данных, освещающих проблему и помогающих 

выработать гипотезу 
Г. Представляют сочетание различных целей.  

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

43  
Б Г Ж А Е Д 

В 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов 

и запишите её 

Установите последовательность этапов разработки выборки: 

А. Определение методов доступа к совокупности  

Б. Определение соответствующей совокупности 

В. Если необходимо формируется новая выборка  

Г. Получение «списка» совокупности  

Д. Проверка выборки на соответствие требованиям  

Е. Достижение нужной численности выборки  

Ж. Проектирование выборочного плана  

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

44  

1 А 

2 Б 

3 В 

4 Г 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Соотнесите вид стратегии и ее содержание 

Вид стратегии: 

1. Стратегия силы 

2. Эмпирическая (рациональная стратегия) 

3. Нормативная стратегия 

4. Фасилитативная стратегия 

Содержание стратегии: 

А. предусматривает использование руководителями своего служебного положения с целью 

принудить служащих принимать изменения. Эта стратегия основана на использовании 

зависимости служащих и резком ограничении прав лиц, оказывающих сопротивление, на 

Б1.О.07  Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 
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самоопределение. 

Б. предполагает использование разумных аргументов для убеждения работников в 

целесообразности и полезности изменений. Эта стратегия направлена на формирование новых 

позитивных мнений относительно изменений. 

В. апеллирует к понятиям о нормах и ценностях, существующих в организации. При 

использовании этой стратегии стараются изменить существующие нормы и ценности, 

поведенческие тенденции. Она обращена к личности служащего, его самоуважению. 

Г. предполагает создание условий для осуществления изменений посредством материальных и 

других возможностей. Поддержав изменения, работник будет извлекать выгоду 

45  

1 А 

2 Б 

3 В 

4 Г 

5 Д 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Соотнесите стиль изменений в организации и его характеристику 

Стиль изменений в организации: 

1. Конкурентный стиль 

2. Стиль самоустранения 

3. Стиль компромисса 

4. Стиль приспособления 

5. Стиль сотрудничества 

Характеристика стиля: 

А упор на силу, максимальную настойчивость, утверждение своих прав. Основная 

предпосылка – конфликт, предполагающий победителей и побежденных. 

Б руководство не проявляет настойчивости и не стремится к поиску путей сотрудничества с 

несогласными работниками. 

В умеренная настойчивость руководства в реализации его подходов проведения изменений и 

умеренное стремление к кооперации с теми, кто сопротивляется. 

Г стремление руководства к установлению сотрудничества с работниками при слабой 

настойчивости в выполнении его варианта изменений. 

Д руководство стремится реализовать свои подходы к управлению изменениями, стараясь 

сотрудничать со всеми членами организации. 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

 

Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

46  

1 А 

2 Б 

3 В 

4 Г 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Соотнесите вид изменений в организации и их характеристику 

Вид изменения: 

1. Изменения в технологии 

2. Изменения в товарах и услугах 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 
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3. Изменения в стратегии и структуре организации 

4. Культурные изменения 

Характеристика изменения: 

А. это инновации в процессе производства, в том числе в основных навыках и знаниях 

персонала организации, которые дают им возможность приобрести особую, только для них 

характерную компетентность. Эти инновации планируются в целях повышения эффективности 

производства или увеличения объема выпускаемой продукции.  

Б. имеют отношение к конечным продуктам организации. Новая продукция, как правило, 

разрабатывается, чтобы увеличить долю рынка компании, проникнуть на другие рынки, 

расширить группы потребителей и клиентов.  

В. относятся к административной сфере, включающей контроль и управление. Изменения 

происходят в структуре организации и функциях управления, стратегическом менеджменте, 

политике, системе мотивации и вознаграждения, трудовых отношениях и коммуникациях, 

мониторинге финансово-экономической деятельности, отчетности и планировании бюджета.  

Г. происходят в ценностях, установках, ожиданиях, убеждениях и поведении сотрудников 

организации, они затрагивают ментальные модели. Это изменения в стереотипах мышления и 

взгляде на имидж компании, корпоративных формальных нормах и неформальных правилах, 

этике бизнеса и трудовых отношений.  

 

Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

47  

1 А 

2 Б 

3 В 

4 Г 

5 Д 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Соотнесите вид изменения и основные факторы, задающие необходимость и степень изменения 

Вид изменения 

1. Перестройка организации 

2. Радикальное преобразование 

3. Умеренное преобразование 

4. Неизменяемое функционирование 

5. Текущие изменения 

 

Факторы, задающие необходимость и степень изменения: 

А. Предполагает фундаментальное изменение организации, затрагивающее ее миссию и 

организационную культуру. Данные изменения необходимы, когда организация меняет 

отрасль, продукт, место на рынке. 

Б. Предполагает радикальные изменения, вызванные слиянием организаций, слиянием 

различных культур, появлением новых продуктов и новых рынков, требующих значительных 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

 

Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 
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внутриорганизационных изменений, особенно в сфере организационной культуры. 

В. Осуществляется в том случае, когда организация выходит с новым продуктом на рынок и 

пытается привлечь к нему покупателей. Изменения касаются производственного процесса и 

маркетинга. 

Г. Связаны с проведением преобразований маркетинговой сферы с целью поддержания 

интереса к продукту, мало затрагивают деятельность организации в целом. 

Д. Организация не проводит никаких изменений, реализует одну стратегию, получает хорошие 

результаты, опираясь на накопленный опыт. 

48  
В Г Б Е Д А 

Ж З 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов 

и запишите её 

Установите последовательность шагов по изменению организации: 

А. Планирование и достижение краткосрочных побед.  

Б. Создание видения.  

В. Создание ощущения срочности.  

Г. Формирование мощной руководящей коалиции.  

Ж. Консолидация улучшений и углубление изменений.  

Е. Передача видения.  

З. Закрепление новых подходов.  

Д. Предоставление людям возможности действовать в соответствии с видением.  

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

49  
А Б В Г Д Е 

Ж З 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов 

и запишите её 

Установите последовательность этапов реинжиниринга 

А. Формирование желаемого образа компании.  

Б. Создание модели реального или существующего бизнеса.  

В. Разработка модели нового бизнеса. 

Г. Перепроектирование хозяйственных процессов; 

Д. Формирование новых функций персонала; 

Е. Создание информационных систем; 

Ж Тестирование модели - предварительное применение в ограниченном масштабе; 

З. Внедрение модели нового бизнеса - переход от старых процессов к новым. 

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 

маркетинговых 

исследований 

 

Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

50  
А В Д Ж Е Г 

Б 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов 

и запишите её 

Установите последовательность основных этапов внесения изменений в какой-либо бизнес-

Б1.О.07 Управление 

изменениями на 

основе 
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процесс: 

А. Определение объектов изменений, их «размораживание», документирование текущей 

технологии работы и классификация бизнес-процессов; 

В. Выработка критериев оптимизации и определение ограничивающих условий; 

Д. Анализ текущей технологии работы; 

Ж. Выработка, согласование и документирование новой технологии; 

Е. Внедрение изменений; 

Г. Контроль эффективности осуществленных преобразований; 

Б.  Корректировка и закрепление изменений. 

маркетинговых 

исследований 

 

Б2.О.02 (У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  
 

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

ОПК-9. Способен разрабатывать методические и нормативные документы в области управления качеством, в 

том числе по жизненному циклу продукции и ее качеству, руководить их созданием 
 

Дисциплины и практики , формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.О.05 Средства и методы управления качеством 

 Б2.О.02(У) Учебная практика (научно-исследовательская работа) 

 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  
 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

ОПК-9. СПОСОБЕН РАЗРАБАТЫВАТЬ МЕТОДИЧЕСКИЕ И НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ В ОБЛАСТИ УПРАВЛЕНИЯ 

КАЧЕСТВОМ, В ТОМ ЧИСЛЕ ПО ЖИЗНЕННОМУ ЦИКЛУ ПРОДУКЦИИ И ЕЕ КАЧЕСТВУ, РУКОВОДИТЬ ИХ СОЗДАНИЕМ 

Н
о

м
ер

 з
ад

ан
и

я
 

Правильный ответ Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную компетенцию 

1  
жизненный цикл 

продукции 

Ознакомьтесь с текстом дополните фразу словосочетанием: 

Совокупность взаимосвязанных процессов изменения состояния продукции при ее 

создании и использовании – это _______________________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

2  е г а д б 

Изучите текст задания, выберите подходящие варианты и постройте из них верную 

последовательность, запишите её 

Выберите и установите по порядку этапы жизненного цикла продукции: 

а) реализация 

б) утилизация 

в) исправление брака 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 
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г) производство 

д) эксплуатация 

е) проектирование (разработка) 

3  

А 2 

Б 3 

В 1 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Определите основные цели применения документов технического регулирования: 

А) Технические 

регламенты 

1) Оценка и подтверждение соответствия объекта требованиям 

технических регламентов или нормам стандартов. 

Б) Стандарты 2) Установление обязательных требований. 

В) Сертификаты 3) Установление требований, принимаемых на добровольной 

основе. 
 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

4  

уделять внимание 

опережению и 

соответствию 

потребностям и 

ожиданиям всех 

заинтересованных 

сторон 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Что, согласно ГОСТ Р ИСО 9004-2018, должна делать организация для достижения 

устойчивого успеха, кроме повышения качества продукции и услуг и удовлетворения 

потребностей потребителя? 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

5  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

В каком стандарте изложены принципы менеджмента качества? 

а) ИСО 9000 

б) ИСО 9001 

в) ИСО 9004 

г) ИСО 14001 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

6  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какое количество принципов менеджмента качества содержит стандарт ГОСТ Р ИСО 

9000-2015? 

а) 7 

б) 8 

в) 9 

г) 14 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

7  г 
Выберите один правильный вариант ответа. 

На каком этапе жизненного цикла продукции производится гарантийное обслуживание? 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 
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а) реализация 

б) утилизация 

в) производство 

г) эксплуатация 

д) проектирование (разработка) 

качеством 

 

8  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Интегрированная система качества (ИСМ) – это … 

а) система качества, внедренная и функционирующая в организации 

б) система менеджмента, внедренная в отдельных подразделениях организации 

в) часть системы общего менеджмента организации, отвечающая требованиям двух или 

более международных стандартов на системы менеджмента и функционирующая как 

единое целое 

г) совокупность управленческих процессов, основанных на изучении лучших практик и 

направленных на постоянное совершенствование организации в отношении качества 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

9  б в а д г 

Выберите один правильный вариант ответа 

Установите порядок создания интегрированных систем менеджмента (ИСМ): 

а) Документирование ИСМ 

б) Организация работ по созданию ИСМ 

в) Проектирование ИСМ 

г) Подготовка к сертификации ИСМ 

д) Внедрение ИСМ 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

10  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

На каком этапе создания интегрированных систем менеджмента (ИСМ) выбираются 

стандарты на менеджмент, которые войдут в ИСМ? 

а) Документирование ИСМ 

б) Организация работ по созданию ИСМ 

в) Проектирование ИСМ 

г) Подготовка к сертификации ИСМ 

д) Внедрение ИСМ 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

11  

Объективное 

подтверждение 

соответствия 

ИСМ 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой  

Почему необходима сертификация интегрированных систем менеджмента ИСМ? 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 
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требованиям 

международных 

стандартов на 

системы 

менеджмента 

может стать 

одним из условий 

успешного 

продвижения 

организации на 

международных 

рынках 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

12  

снижение затрат 

на проведение 

работ при 

одновременном 

повышении или 

сохранении 

качества 

выполняемой 

работы 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

 Что является целью проведения функционально-стоимостного анализа (ФСА)? Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

13  

Основной 

принцип ФСА 

заключается 

в том, что он 

предполагает для 

любого изделия 

при его 

изготовлении 

или эксплуатации 

наличие 

необходимых и 

излишних затрат. 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Какой принцип заложен в основу функционально-стоимостного анализа (ФСА)? 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 
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14  
планирование 

качества  

Ознакомьтесь с текстом задания, дополните фразу словосочетанием: 

Часть менеджмента качества, направленная на установление целей в области качества и 

определяющая необходимые операционные процессы жизненного цикла продукции и 

соответствующие ресурсы для достижения целей в области качества называется 

__________________________ 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

15  план качества 

Ознакомьтесь с текстом задания, дополните фразу словосочетанием: 

Документ, определяющий, какие процедуры и соответствующие ресурсы, кем и когда 

должны применяться к конкретному проекту, продукции, процессу или контракту 

называется _______________ 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

16  б г 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Планирование качества классифицируется: 

а) по количеству процессов 

б) по временному признаку 

в) по отделам организации 

г) по области распространения в организации 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

17  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

На какой стадии жизненного цикла закладывается основная часть качества продукции? 

а) в производстве 

б) при проектировании 

в) при упаковке продукции 

г) при изучении потребностей рынка 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

18  
политика в 

области качества 

Ознакомьтесь с текстом задания, дополните фразу словосочетанием: 

Общие намерения и направления деятельности организации в области качества, 

сформулированные высшим руководством, это ________________ 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

19  а 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что такое APQP? 

а) Перспективное планирование качества продукции; 

б) Развертывание политики; 

в) Ключевые показатели эффективности. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

20  1 2 3 5 
Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

На основе каких параметров оценивает работу компании система сбалансированных 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 
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показателей? 

1. финансы;  

2. клиенты;  

3. бизнес-процессы;  

4. объем продаж; 

5. обучение и персонал; 

6. социальная поддержка сотрудников 

качеством 

 

21  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

В каком стандарта описана методика «Самооценки»: 

а) ГОСТ Р ИСО 9001; 

б) ГОСТ Р ИСО 9004; 

в) ГОСТ Р ИСО 14000; 

г) ГОСТ Р ИСО 19011. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

22  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Цель любой деятельности по усовершенствованию – это: 

а) сокращение персонала 

б) снижение гибкости 

в) устранение потерь 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

23  2 3 1 4 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных элементов и 

запишите её 
Установите последовательность действий по внедрению «Хосин канри» 

1 Разработка тактики;  

2 Реализация мероприятий;  

3 Создание стратегического плана;  

4 Контроль и отладка.  

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

24  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что обеспечивает соответствие разрабатываемых внутренних нормативных документов 

внешним требованиям (ГОСТ, ISO, отраслевые стандарты)? 

а) Использование только международных стандартов. 

б) Отслеживание актуальности внешних требований и их учет при разработке документов. 

в) Копирование внешних стандартов в качестве внутренних документов. 

г) Проведение ежегодных семинаров по качеству. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 
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25  в 

Выберите один правильный вариант ответа. 

В чем заключается разница между "верификацией" и "валидацией" применительно к 

документации и процессам, описанным в ней? 

а) Это синонимы, означающие проверку на соответствие. 

б) Верификация – это подтверждение того, что требования были удовлетворены, 

валидация – подтверждение того, что требования применимы и адекватны. 

в) Верификация – это подтверждение того, что требования были удовлетворены, 

валидация – подтверждение того, что продукт или процесс пригоден для заданного 

использования. 

г) Верификация относится к продукции, валидация – к документации. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

26  б 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какова роль потребителя в процессе разработки документов по качеству? 

а) Он не участвует, так как не является экспертом в СМК. 

б) Его требования и ожидания являются ключевым источником информации для 

формирования требований к качеству в документах. 

в) Он лишь подтверждает соответствие готовой продукции. 

г) Потребитель выступает в роли конечного аудитора. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

27  г 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Что подразумевается под "руководством созданием" документов в области управления 

качеством? 

а) Непосредственное написание всех разделов документа. 

б) Контроль сроков выполнения и распределение задач между исполнителями. 

в) Выполнение всех согласований и утверждений документа. 

г) Все перечисленное, а также обеспечение методологической поддержки и координации 

процесса. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

28  г 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какова основная цель разработки нормативных документов в области управления 

качеством? 

а) Установить конкретные требования к качеству продукции. 

б) Описать общие принципы и подходы к управлению организацией. 

в) Определить методы и средства для достижения заданного уровня качества. 

г) Регламентировать деятельность и установить обязательные правила для всех 

заинтересованных сторон. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 
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29  

А 3 

Б 5 

В 1 

Г 2 

Д 4 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие, соединив буквы с цифрами: 

Термин Объект 

А) Политика в области качества 1) Стадия жизненного цикла, на которой 

формируются требования к продукции, 

разрабатываются конструкторские и технологические 

решения, создается прототип. 

Б) Процедура СМК 2) Набор международных стандартов, 

устанавливающих требования к системе менеджмента 

качества организаций. 

В) Жизненный цикл продукции: 

"Проектирование и разработка" 

3) Документ, определяющий намерения и 

направления деятельности организации в области 

качества, официально сформулированные высшим 

руководством. 

Г) ISO 9000  4) Систематический метод для выявления, оценки и 

предотвращения потенциальных отказов продукции 

или процесса, а также определения их последствий. 

Д) FMEA (Анализ видов и 

последствий отказов) 

5) Документ, описывающий КАК выполнять 

определенную деятельность или процесс, кто за что 

отвечает и какие ресурсы используются. 
 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

30  

А 1 

Б 5 

В 2 

Г 3 

Д 4 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

А) Нормативный документ 1) Документ, устанавливающий правила, общие 

принципы или характеристики для различных видов 

деятельности или их результатов, обязательный для 

выполнения. 

Б) Верификация 2) Стадия жизненного цикла, на которой продукция 

используется по назначению, осуществляется ее 

обслуживание, ремонт и получение обратной связи от 

потребителя. 

В) Жизненный цикл продукции: 

"Эксплуатация" 

3) Документ, описывающий систему менеджмента 

качества организации, ее область применения, 

исключения и взаимосвязь процессов. 

Г) Руководство по качеству  4) Невыполнение требования. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 
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Д) Несоответствие 5) Подтверждение посредством представления 

объективных свидетельств того, что установленные 

требования были выполнены. 
 

31  

А 3 

Б 2 

В 1 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между принципом управления качеством (согласно ISO 9000) и 

его практическим проявлением при разработке/использовании документов СМК  

Принцип управления 

качеством 

Проявление в документации 

А) Ориентация на 

потребителя 

1) Требование к документированию результатов 

мониторинга, измерений, аудитов и анализа данных для 

принятия обоснованных управленческих решений 

(например, в протоколах анализа со стороны 

руководства). 

Б) Процессный подход 2) Разработка процедур, описывающих 

последовательность действий, входы и выходы, 

ответственных и ресурсы для каждой ключевой 

деятельности, а также их взаимодействие. 

В) Принятие решений, 

основанное на 

свидетельствах 

3) Включение в документацию требований, основанных 

на данных маркетинговых исследований, анализа 

претензий, обратной связи и потребностей рынка. 
 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

32  

А 1 

Б 2 

В 3 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между стадией жизненного цикла продукции и типом 

документов, которые наиболее характерны для разработки и применения на этой стадии  

Стадия жизненного цикла 

продукции 

Тип характерных документов 

А) Закупки и входной контроль 1) Спецификации на сырье и материалы, договора с 

поставщиками, процедуры входного контроля, 

методики оценки поставщиков, требования к 

сертификатам соответствия. 

Б) Производство / 

Предоставление услуги 

2) Технологические карты, рабочие инструкции, 

карты контроля, планы качества, инструкции по 

эксплуатации оборудования. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 
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В) Утилизация / Завершение 

жизненного цикла 

3) Спецификации на сырье и материалы, договора с 

поставщиками, процедуры входного контроля, 

методики оценки поставщиков, требования к 

сертификатам соответствия. 
 

33  

А 2 

Б 3 

В 1 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Для каждого типа документа укажите, какая информация наиболее характерна для него 

Тип документа Основное содержимое 

А) Рабочая инструкция 1) Фактические данные или результаты, полученные при 

выполнении деятельности, а также свидетельства о 

проведенных проверках (например, протоколы испытаний, 

акты о несоответствиях, заполненные чек-листы). 

Б) Стандарт организации 2) Подробное, пошаговое описание выполнения одной 

конкретной операции или задачи, часто с указанием 

используемого оборудования, инструментов и критериев 

приемки. 

В) Запись по качеству 3) Документ, устанавливающий обязательные требования к 

процессам, продукции или услугам внутри организации, 

обеспечивающий единый подход к выполнению 

определенных видов деятельности. 
 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

 

34  

а, б, г, д 

 

Ожидаемое 

пояснение:  

  а) Процедура 

управления 

несоответствиями и 

корректирующими 

действиями: Этот 

документ 

регламентирует 

весь процесс 

реагирования на 

выявленные 

проблемы (брак), 

Выберите один или несколько правильных ответов. Затем объясните свой выбор, 

опираясь на принципы управления качеством. 

 

Мебельная фабрика столкнулась с систематической проблемой: частые отслоения кромки 

при приклеивании на кромкооблицовочном станке, что приводит к значительному 

проценту брака. Специалисты по качеству и технологи инициировали исследование для 

выявления коренных причин проблемы, включая проверку качества клея, температурных 

режимов, скорости подачи и влажности воздуха в цехе. 

 

Какие документы системы менеджмента качества (СМК) будут иметь первостепенное 

значение для управления этой ситуацией, документирования исследования и 

предотвращения повторения проблемы? 

 

а) Процедура управления несоответствиями и корректирующими действиями. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 
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начиная от 

регистрации 

несоответствия, 

проведения анализа 

коренных причин, 

разработки и 

реализации 

корректирующих 

действий, а также 

оценки их 

эффективности. Это 

фундаментальный 

документ для 

решения данной 

ситуации. 

•  б) Методика 

анализа коренных 

причин: Для 

проведения 

систематического 

исследования и 

выявления 

истинных причин 

отслоения кромки 

необходима 

утвержденная 

методика 

(например, с 

использованием 

диаграммы 

Исикавы для 

структурирования 

причин или метода 

"5 почему" для 

углубления 

анализа). Это 

б) Методика анализа коренных причин (например, с использованием диаграммы Исикавы 

или метода "5 почему"). 

в) Перечень оборудования для кромкооблицовки и его технического обслуживания. 

г) Технологическая инструкция по процессу кромкооблицовки (режимы работы, 

требования к клею). 

д) Протоколы измерения влажности воздуха в цехе и температуры клея во время работы. 
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является элементом 

научного подхода к 

решению проблем 

качества. 

•  г) 

Технологическая 

инструкция по 

процессу 

кромкооблицовки: 

Этот документ 

содержит 

установленные 

параметры 

процесса 

(температура клея, 

скорость подачи, 

давление), которые 

могли быть 

нарушены или 

оказались 

неоптимальными. В 

ходе исследования 

именно этот 

документ будет 

пересматриваться и 

обновляться на 

основе полученных 

данных и выводов, 

чтобы 

предотвратить 

повторение 

проблемы. 

•  д) Протоколы 

измерения 

влажности воздуха 

в цехе и 
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температуры клея 

во время работы: 

Это записи по 

качеству, которые 

являются 

объективными 

свидетельствами 

данных, 

полученных в ходе 

исследования. Они 

позволяют 

анализировать 

влияние различных 

факторов на 

качество 

кромкооблицовки и 

принимать 

решения, 

основанные на 

фактах (принцип 

принятия решений 

на основе 

свидетельств). 

•  в) Перечень 

оборудования для 

кромкооблицовки и 

его технического 

обслуживания: 

Хотя техническое 

обслуживание 

оборудования 

важно для его 

работоспособности, 

сам по себе 

перечень не 

регламентирует 
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процесс анализа 

или устранения 

конкретной 

проблемы 

отслоения кромки, 

связанной с 

режимами или 

материалами. 

35  

б в д 

 

Ожидаемое 

пояснение: 

б) Процедура 

управления 

проектированием и 

разработкой новой 

продукции (или 

СТО "Управление 

НИОКР"): Этот 

документ является 

базовым и 

регламентирует 

весь процесс от 

идеи до запуска в 

производство. Он 

определяет этапы, 

ответственных, 

входы, выходы и 

контрольные точки 

для НИОКР, 

включая работу с 

новыми 

материалами, что 

соответствует 

жизненному циклу 

продукции на этапе 

Выберите несколько правильных ответов, запишите пояснение к сделанному выбору, 

опираясь на принципы управления качеством. 

 

Мебельная фабрика, стремясь к повышению экологичности и снижению веса своей 

продукции, инициировала научно-исследовательский проект по разработке и внедрению 

нового биоразлагаемого композитного материала для изготовления столешниц. Этот 

материал должен обладать не только улучшенными экологическими характеристиками, но 

и превосходить традиционные ДСП по прочности и влагостойкости. 

 

Какие типы документов по управлению качеством будут критически важны для 

регламентации процесса исследования, тестирования и внедрения этого нового материала 

на этапе проектирования и разработки, а также для обеспечения будущего качества 

продукции? 

 

а) Политика в области качества предприятия. 

б) Процедура управления проектированием и разработкой новой продукции (или СТО 

"Управление НИОКР"). 

в) Методика лабораторных испытаний и оценки физико-механических свойств нового 

биокомпозита. 

г) Конструкторская документация на существующие модели мебели (чертежи, 

спецификации). 

д) Протоколы квалификационных испытаний и отчёты о результатах исследований свойств 

нового материала. 

 

 

 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 
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проектирования и 

разработки. 

•  в) Методика 

лабораторных 

испытаний и 

оценки физико-

механических 

свойств нового 

биокомпозита: При 

разработке нового 

материала 

критически важно 

иметь 

утвержденные 

методики для 

проверки его 

заявленных 

характеристик 

(прочность, 

влагостойкость, 

экологичность). Это 

обеспечивает 

объективность и 

воспроизводимость 

научных 

исследований, а 

также позволяет 

установить 

критерии приемки 

материала. 

•  д) Протоколы 

квалификационных 

испытаний и 

отчёты о 

результатах 

исследований 
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свойств нового 

материала: Эти 

документы 

являются записями 

по качеству, 

подтверждающими 

фактические 

результаты 

проведенных 

научных 

исследований и 

испытаний. Они 

служат 

объективным 

свидетельством 

соответствия 

материала 

установленным 

требованиям и 

являются основой 

для принятия 

решений о его 

пригодности для 

производства, что 

соответствует 

принципу принятия 

решений на основе 

свидетельств. 

•  а) Политика в 

области качества 

предприятия: Хотя 

политика важна, 

она является 

документом 

верхнего уровня, 

устанавливающим 
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общие намерения, 

но не 

регламентирует 

конкретные шаги 

по разработке и 

внедрению нового 

материала. 

•  г) 

Конструкторская 

документация на 

существующие 

модели мебели: 

Этот тип документа 

относится к уже 

разработанной 

продукции и не 

имеет прямого 

отношения к 

процессу 

разработки нового 

материала или его 

внедрению в новую 

продукцию. 

36  

а б д 

 

Ожидаемое 

пояснение: 

 а) План валидации 

продукции (или 

СТО "Порядок 

проведения 

потребительских 

испытаний"): Этот 

документ 

определяет цели, 

объем, методы, 

Выберите несколько правильных ответов, дайте пояснение сделанному выбору, опираясь 

на принципы управления качеством. 

 

Мебельная фабрика разработала новую модель дивана-трансформера с инновационным 

механизмом раскладывания. Перед запуском в серийное производство необходимо 

провести валидацию продукта, чтобы убедиться, что он полностью соответствует 

ожиданиям потребителей по функциональности, удобству и надежности. Было решено 

провести серию потребительских испытаний и собрать обширную обратную связь. 

Какие документы СМК будут иметь ключевое значение для организации и 

документирования этого этапа валидации и "полевых" исследований? 

 

а) План валидации продукции (или СТО "Порядок проведения потребительских 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 
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критерии приемки и 

ответственных за 

проведение 

валидации. Он 

является основой 

для организации 

всего процесса 

потребительских 

испытаний и сбора 

обратной связи, что 

критически важно 

для этапа 

жизненного цикла 

"проектирование и 

разработка" и 

подтверждения 

пригодности 

продукта к 

использованию. 

•  б) Методика 

проведения 

опросов, фокус-

групп и сбора 

обратной связи от 

пользователей: Для 

получения 

качественных и 

структурированных 

данных от 

потребителей 

необходимы четкие 

методики сбора 

информации. Это 

обеспечивает 

научный подход к 

анализу 

испытаний"). 

б) Методика проведения опросов, фокус-групп и сбора обратной связи от пользователей. 

в) Технологические карты сборки дивана. 

г) Протоколы испытаний механизма на ресурс и долговечность. 

д) Отчеты о валидации, включающие анализ собранной обратной связи и предложения по 

улучшению. 
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потребительского 

опыта и помогает 

выявить скрытые 

потребности или 

проблемы, которые 

невозможно 

обнаружить в 

лабораторных 

условиях. 

•  д) Отчеты о 

валидации, 

включающие 

анализ собранной 

обратной связи и 

предложения по 

улучшению: Эти 

отчеты являются 

ключевыми 

записями по 

качеству, которые 

обобщают все 

результаты 

валидации, включая 

анализ данных 

фокус-групп, 

опросов и 

испытаний. Они 

содержат выводы и 

рекомендации для 

дальнейшего 

улучшения 

продукта, что 

является основой 

для принятия 

решений и 

применения 
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принципа 

постоянного 

улучшения. 

•  в) 

Технологические 

карты сборки 

дивана: Эти 

документы 

относятся к этапу 

производства и 

описывают процесс 

изготовления, но не 

к валидации 

готового продукта 

на предмет его 

соответствия 

ожиданиям 

потребителей. 

•  г) Протоколы 

испытаний 

механизма на 

ресурс и 

долговечность: Эти 

протоколы 

относятся к 

верификации 

отдельных 

компонентов или 

функций 

(подтверждению 

соответствия 

техническим 

требованиям), но не 

к валидации всего 

продукта с точки 

зрения 
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потребительских 

свойств и общего 

пользовательского 

опыта. 

37  

б в г 

 

Ожидаемое 

пояснение: 

•  б) Процедура 

управления 

корректирующими 

и 

предупреждающим

и действиями: Этот 

документ является 

основой для 

систематического 

подхода к 

предотвращению 

проблем. Он 

регламентирует не 

только 

реагирование на 

уже возникшие 

несоответствия 

(корректирующие 

действия), но и 

proactive меры по 

предотвращению их 

возникновения в 

будущем 

(предупреждающие 

действия), что 

точно 

соответствует 

поставленной 

Выберите несколько правильных ответов, дайте пояснение сделанному выбору, опираясь 

на принципы управления качеством. 

 

На производстве корпусной мебели часто встречаются дефекты сборки (например, 

перекосы дверей, люфт выдвижных ящиков), которые выявляются на участке 

окончательной сборки или при контроле готовой продукции. Чтобы сократить такие 

дефекты и повысить общую надежность изделий, руководством фабрики принято решение 

разработать систему предупреждающих действий и усилить контроль на промежуточных 

этапах. 

Какие документы будут ключевыми для реализации такого подхода и внедрения научных 

методов контроля качества? 

а) Процедура внутреннего аудита системы менеджмента качества. 

б) Процедура управления корректирующими и предупреждающими действиями. 

в) Разработка контрольных карт Шухарта для мониторинга критических параметров на 

этапах сборки. 

г) Инструкции по визуальному контролю и измерению точности сборки для контролеров 

ОТК. 

д) Отчеты о продажах и маркетинговые исследования. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 
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задаче. 

•  в) Разработка 

контрольных карт 

Шухарта для 

мониторинга 

критических 

параметров на 

этапах сборки: SPC 

— это 

статистический 

метод управления 

качеством, 

позволяющий в 

реальном времени 

отслеживать 

стабильность и 

управляемость 

процесса. 

Применение 

контрольных карт 

на критических 

этапах сборки 

(например, для 

контроля допусков 

присадки или 

перпендикулярност

и) является 

научным подходом 

к раннему 

выявлению 

отклонений и 

предотвращению 

брака, что является 

предупреждающим 

действием. 

•  г) Инструкции по 
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визуальному 

контролю и 

измерению 

точности сборки 

для контролеров 

ОТК: Чтобы 

усилить контроль и 

обеспечить его 

единообразие и 

объективность, 

необходимы четкие 

методические 

инструкции для 

контролеров. Они 

должны содержать 

критерии приемки, 

методы измерения 

и перечень 

проверяемых 

параметров, что 

обеспечивает 

стандартизацию и 

воспроизводимость 

контроля качества. 

•  а) Процедура 

внутреннего аудита 

системы 

менеджмента 

качества: Хотя 

внутренние аудиты 

важны для оценки 

эффективности 

всей СМК, они 

являются 

инструментом 

оценки системы, а 
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не 

непосредственной 

реализации мер по 

предотвращению 

дефектов сборки. 

Они могут выявить 

необходимость 

таких мер, но не 

являются самими 

мерами. 

•  д) Отчеты о 

продажах и 

маркетинговые 

исследования: Эти 

документы 

относятся к 

коммерческой 

деятельности и 

пониманию рынка, 

но не к 

непосредственному 

контролю и 

предотвращению 

дефектов на 

производственном 

этапе сборки. 

38  

а б в д 

 

Ожидаемое 

пояснение: 

•  а) Процедура 

оценки, выбора и 

переоценки 

поставщиков: Этот 

документ является 

фундаментом для 

Выберите несколько правильных ответов, поясните сделанный выбор, опираясь на 

принципы управления качеством. 

 

Мебельная компания планирует начать производство высококачественной мебели с 

использованием специализированных лакокрасочных материалов (ЛКМ) нового 

поколения, импортируемых из-за рубежа. Из-за специфики материалов и требований к 

качеству конечного покрытия, необходимо разработать строгий порядок контроля качества 

поставляемых партий ЛКМ и регламентировать взаимодействие с поставщиком. 

 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 
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работы с любыми 

поставщиками, 

особенно новыми и 

иностранными. Он 

гарантирует, что 

поставщик 

способен стабильно 

поставлять 

материалы 

требуемого 

качества, что 

соответствует этапу 

закупок жизненного 

цикла продукции. 

•  б) Технические 

условия (ТУ) на 

закупаемые 

лакокрасочные 

материалы: ТУ – 

это нормативный 

документ, который 

четко определяет 

все качественные и 

количественные 

характеристики, 

которым должен 

соответствовать 

поставляемый 

ЛКМ. Это основа 

для проведения 

входного контроля 

и разрешения 

споров с 

поставщиком. 

•  в) Методика 

входного контроля 

Какие документы СМК будут разработаны или актуализированы для обеспечения качества 

на этапе закупок и входного контроля этих специализированных материалов? 

 

а) Процедура оценки, выбора и переоценки поставщиков. 

б) Технические условия (ТУ) на закупаемые лакокрасочные материалы. 

в) Методика входного контроля ЛКМ (например, проверка вязкости, цвета, времени 

высыхания). 

г) Сертификаты соответствия на готовую мебельную продукцию. 

д) Журнал учета и регистрации входного контроля. 
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ЛКМ: Для 

специализированны

х материалов 

требуется точная 

методика, 

описывающая, как 

именно проверять 

их соответствие ТУ 

(какие приборы 

использовать, какие 

параметры 

измерять, каковы 

критерии приемки). 

Это гарантирует 

объективность и 

воспроизводимость 

контроля, являясь 

элементом научных 

методов проверки 

качества. 

•  д) Журнал учета и 

регистрации 

входного контроля: 

Это запись по 

качеству, которая 

документирует 

результаты каждой 

партии входного 

контроля. Она 

служит 

объективным 

свидетельством 

проведенных 

проверок, позволяет 

отслеживать 

динамику качества 
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поставок и 

принимать решения 

о поставщике, что 

соответствует 

принципу принятия 

решений на основе 

свидетельств. 

•  г) Сертификаты 

соответствия на 

готовую мебельную 

продукцию: Эти 

документы 

относятся к 

конечной 

продукции и ее 

качеству, а не 

напрямую к 

процессу закупок и 

входного контроля 

сырья и 

материалов. 

39  

Методика 

проведения 

испытаний (или 

СТО/Инструкция 

по проведению 

лабораторных 

испытаний). 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Мебельная фабрика совместно с НИИ разработала инновационное нано-покрытие для 

столешниц, значительно повышающее их износостойкость и термостойкость. Для 

подтверждения заявленных свойств необходимо провести серию лабораторных испытаний. 

Вопрос: Какой методический документ будет разработан для стандартизации и 

обеспечения воспроизводимости процесса этих лабораторных испытаний нового 

покрытия? 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

40  
Контрольные 

карты Шухарта 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

При производстве гнутоклееной мебели (например, стульев), качество склейки слоев 

шпона напрямую влияет на прочность и долговечность изделия. Исследователи 

обнаружили, что критическими параметрами являются температура прессования и 

содержание влаги в шпоне. 

Вопрос: Какой инструмент статистического управления качеством (документируемый в 

технологической инструкции) следует использовать для постоянного мониторинга этих 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 
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критических параметров в процессе производства, чтобы своевременно выявлять 

отклонения и предотвращать дефекты? 

41  

FMEA (Failure 

Mode and Effects 

Analysis / Анализ 

видов и 

последствий 

отказов). 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Мебельная компания планирует запустить в производство новую серию модульной 

корпусной мебели с инновационной системой креплений. Необходимо на этапе 

проектирования выявить потенциальные дефекты конструкции и их последствия, чтобы 

внести изменения до изготовления прототипа. 

Вопрос: Какую методику анализа рисков, документируемую в рамках процедуры 

проектирования, целесообразно применить для систематической оценки потенциальных 

видов и последствий отказов новой конструкции? 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

42  

Технические 

условия (ТУ) на 

закупаемое сырье 

или Стандарт 

организации 

(СТО) на сырье. 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Фабрика заключает контракты на поставку новой партии древесины ценных пород из 

тропических регионов. Для обеспечения качества готовой продукции критически важно, 

чтобы поставляемое сырье соответствовало строгим экологическим и физико-

механическим требованиям. 

Вопрос: Какой нормативный документ, разрабатываемый компанией, должен четко 

определять все технические характеристики и критерии приемки этой древесины, а также 

являться основой для контроля качества у поставщика? 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.01(У) Учебная 

практика 

(ознакомительная) 

43  

Отчет/Запись о 

несоответствии и 

корректирующих/пр

едупреждающих 

действиях (или 

Протокол анализа 

коренных причин). 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

После запуска в серийное производство нового офисного кресла, компания получает 

периодические жалобы от потребителей на скрип механизма регулировки высоты после 

нескольких месяцев эксплуатации. Отдел качества инициировал исследование причин. 

Вопрос: В каком документе СМК будет зафиксирована информация о выявленной 

проблеме, ее анализе (коренных причинах) и разработанных мерах по устранению и 

предотвращению повторного возникновения таких дефектов в будущем? 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

44  

Б 

Г 

А 

В 

Д 

Е 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите в правильной последовательности основные этапы процесса создания нового 

внутреннего нормативного документа (например, Стандарта организации или Процедуры 

СМК) на мебельном предприятии, начиная от возникновения необходимости и заканчивая 

его внедрением и контролем. 

А) Согласование проекта документа с заинтересованными подразделениями (например, 

производством, отделом продаж, ОТК, юридическим отделом). 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 
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Б) Выявление потребности в новом документе (например, по результатам внутреннего 

аудита, анализа несоответствий, изменения законодательства или внедрения новой 

технологии в мебельном производстве). 

В) Утверждение документа высшим руководством или уполномоченным лицом 

организации. 

Г) Разработка проекта документа (написание текста, определение требований, 

ответственных, форм записей). 

Д) Доведение документа до сведения персонала, задействованного в процессе, проведение 

обучения и его внедрение в практику. 

Е) Ведение реестра документов, обеспечение доступности актуальных версий, контроль 

применения и периодический пересмотр документа. 

45  Б В Е А Г Д 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Представьте, что вы руководите отделом качества на мебельной фабрике. Расположите в 

правильной последовательности основные этапы процесса обработки претензии 

потребителя по поводу дефекта в готовом изделии, включая анализ и принятие мер по 

управлению качеством. 

А) Разработка и реализация корректирующих действий для устранения коренной причины 

дефекта (например, изменение технологической инструкции, переналадка оборудования). 

Б) Регистрация и документирование полученной претензии, сбор информации от 

потребителя. 

В) Сбор объективных свидетельств (фотографии, образцы дефекта, данные производства) 

и первоначальный анализ характера дефекта. 

Г) Проверка эффективности реализованных корректирующих действий, чтобы убедиться в 

предотвращении повторного возникновения дефекта. 

Д) Коммуникация с потребителем: уведомление о принятых мерах и урегулирование 

претензии (замена, ремонт, компенсация). 

Е) Анализ коренных причин возникновения дефекта (например, с использованием 

инструментов качества, таких как "5 почему" или диаграмма Исикавы). 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

46  В Е Б А Г Д 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Руководитель отдела качества инициирует проведение внутреннего аудита системы 

менеджмента качества на мебельной фабрике для оценки эффективности процесса 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 
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"Производство готовой продукции". Расположите в правильной последовательности 

основные этапы проведения такого аудита, включая документирование его результатов.  

А) Формирование отчета об аудите, включающего перечень выявленных несоответствий, 

наблюдений и рекомендаций. 

Б) Проведение аудита на месте: сбор объективных свидетельств (опросы, наблюдение, 

анализ документации и записей производства). 

В) Планирование аудита: определение целей, области, критериев, выбор аудиторов и 

составление программы аудита. 

Г) Утверждение отчета об аудите и его рассылка заинтересованным сторонам для 

ознакомления и принятия мер. 

Д) Разработка и контроль выполнения корректирующих действий по выявленным 

несоответствиям. 

Е) Открытие аудита (вводное совещание с руководством проверяемого подразделения). 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

47  Д В Г А Б Е 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Мебельная фабрика приобрела новый автоматизированный раскроечный центр для 

производства деталей. Расположите в правильной последовательности ключевые шаги по 

внедрению этой новой технологии, с акцентом на обеспечение качества и 

документирование процессов. 

А) Проведение обучения операторов и обслуживающего персонала работе с новым 

оборудованием и обновленными инструкциями. 

Б) Опытно-промышленная эксплуатация (пилотный запуск) нового центра, верификация 

качества выпускаемых деталей и отладка процесса. 

В) Разработка или актуализация технологических инструкций, карт контроля и других 

рабочих документов для нового раскроечного центра. 

Г) Утверждение новой технологической документации и самой технологии высшим 

руководством предприятия. 

Д) Установка и пусконаладка оборудования, первоначальная проверка его 

работоспособности. 

Е) Постоянный мониторинг процесса раскроя и качества деталей после полного запуска в 

производство (например, с использованием методов статистического управления 

процессами). 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

48  записях Ознакомьтесь с текстом задания, дополните фразу словом Б1.О.05 Средства и 
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При разработке нового типа мебельной фурнитуры, обладающей повышенной 

износостойкостью, результаты всех лабораторных испытаний, прототипирования и оценки 

эксплуатационных характеристик должны быть обязательно зафиксированы в __________ 

по качеству, которые служат объективным свидетельством хода и результатов научно-

исследовательских и опытно-конструкторских работ. 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

49  
проектирования и 

разработки 

Ознакомьтесь с текстом задания, дополните фразу словосочетанием 

Проведение рыночных исследований, сбор пожеланий потребителей к новой модели 

кухонного гарнитура, а также разработка дизайна, конструкторских чертежей и 

технологических карт относятся к этапу __________ жизненного цикла мебельной 

продукции. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 

50  
высшее 

руководство 

Ознакомьтесь с текстом задания, дополните фразу словосочетанием 

Окончательную ответственность за утверждение ключевых нормативных документов 

системы менеджмента качества (таких как Политика в области качества, Руководство по 

качеству) и обеспечение их соответствия внешним и внутренним требованиям на 

мебельном предприятии несет __________. 

Б1.О.05 Средства и 

методы управления 

качеством 

Б2.О.02(У) Учебная 

практика (научно-

исследовательская 

работа) 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  
 

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

ПК-1. Способен осуществлять формирование политики в области планирования качества продукции (работ, 

услуг) в организации 
Дисциплины и практики , формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.В.01 Основы технического регулирования 

 Б1.В.02 Современные методы квалиметрии 

 Б1.В.05 Системы менеджмента качества 

 Б1.В.ДЭ.01.01 –. Метрологическое обеспечение производства и эксплуатации продукции 

 Б1.В.ДЭ.01.02 Метрологическое обеспечение контроля и испытаний 

 Б2.В.01 (П) Производственная практика (организационно-управленческая) 

 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  

 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

ПК-1. СПОСОБЕН ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ФОРМИРОВАНИЕ ПОЛИТИКИ В ОБЛАСТИ ПЛАНИРОВАНИЯ КАЧЕСТВА 

ПРОДУКЦИИ (РАБОТ, УСЛУГ) В ОРГАНИЗАЦИИ 

Н
о
м

ер
 з

ад
ан

и
я
 

Правильный ответ Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную 

компетенцию 

1  

б в д 

О стандартизации в Российской 

Федерации (с изменениями на 30 

Выберите все правильные варианты ответы, поясните свой выбор 

Каковы цели стандартизации?  

а) уменьшение себестоимости продукции,  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 
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декабря 2020 года) Федеральный 

закон от 29.06.2015 N162-ФЗ     

б) содействие социально-экономическому развитию Российской Федерации,  

в) техническое перевооружение промышленности,  

г) увеличение номенклатуры изделий, 

д) улучшение качества жизни населения страны 

2  

а 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Схема подтверждения соответствия - это:  

а) определенный порядок документального удостоверения соответствия продукции 

требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям 

договоров  

б) перечень действий участников подтверждения соответствия, результаты которых 

рассматриваются ими в качестве доказательств соответствия продукции и иных 

объектов установленным требованиям  

в) перечень действий участников сертификации, результаты которых 

рассматриваются ими в качестве доказательств соответствия продукции и иных 

объектов установленным требованиям  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

3  

а 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Одной из целей стандартизации в соответствии с ФЗ «О техническом регулировании» 

является:  

а) повышения уровня безопасности объектов с учетом риска возникновения 

чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера  

б) установление рекомендательных норм и требований  

в) устранение технических барьеров в международной торговле  

г) установление систем каталогизации в стране  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

4  

б 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Организация и принципы стандартизации в РФ определены:  

а) законом "О защите прав потребителей"  

б) законом "О техническом регулировании"  

в) постановлениями Правительства РФ  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

5  

а г д 

О стандартизации в Российской 

Федерации (с изменениями на 30 

декабря 2020 года) Федеральный 

закон от 29.06.2015 N162-ФЗ     

Выберите все правильные варианты ответы, поясните свой выбор 

Что из ниже перечисленного может быть названо объектом стандартизации? Укажите 

все правильные ответы: 

 а) продукция  

б) параметры изделия  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 
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в) терминология 

г) процесс  

д) услуга 

6  

б 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Обязательный для выполнения нормативный документ — это:  

а) национальный (государственный) стандарт  

б) технический регламент  

в) стандарт предприятия  

г) стандарт организации 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

7  

а 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Технические регламенты принимаются в целях:   

а) повышения безопасности продукции и услуг  

б) защиты жизни или здоровья граждан, имущества физических или юридических 

лиц, государственного или муниципального имущества; охраны окружающей среды, 

жизни или здоровья животных и растений; предупреждения действий, вводящих в 

заблуждение приобретателей  

в) защиты интересов потребителей   

г) рационального использования ресурсов  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

8  

в 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Конкретную схему сертификации выбирает: 

а) только орган сертификации (ОС); 

б) только заявитель; 

в) ОС или заявитель (категоричности нет).  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

9  

в 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Знак обращения на рынке   

а) обозначение, служащее для информирования приобретателей, в том числе 

потребителей, о соответствии выпускаемой  в обращение продукции требованиям 

технических регламентов  

б) обозначение, служащее для информирования приобретателей, в том числе 

потребителей, о соответствии объекта сертификации требованиям системы 

добровольной сертификации или национальному стандарту  

в) обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии 

продукции требованиям системы добровольной сертификации или стандарту  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 
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10  

а 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Декларация о соответствии:  

а) документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в обращение продукции 

требованиям технических регламентов  

б) перечень действий участников подтверждения соответствия, результаты которых 

рассматриваются ими в качестве доказательств соответствия продукции и иных 

объектов установленным требованиям  

в) документ, удостоверяющий соответствие объекта требованиям технических 

регламентов, положениям стандартов, сводов правил или условиям договоров 8.  

Порядок проведения сертификации продукции начинается:  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

11  

а 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Одним из принципов технического регулирования является принцип:  

а) единства правил и методов исследований (испытаний) и измерений при 

проведении процедур обязательной оценки соответствия  

б) защиты имущественных интересов заявителей, соблюдения коммерческой тайны в 

отношении сведений, полученных при осуществлении подтверждения соответствия  

в) недопустимости подмены обязательного подтверждения соответствия 

добровольной сертификацией  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

12  

б 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Оценка соответствия - это:  

а) прямое или косвенное определение соблюдения требований, предъявляемых к 

объекту  

б) форма осуществляемого органом по сертификации подтверждения соответствия  

в) определенный порядок документального удостоверения соответствия продукции  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

13  

в 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Стандарт это:  

а) документ, в котором содержатся обязательные правовые нормы  

б) документ, который устанавливает технические требования к продукции  

в) документ, в котором в целях добровольного многократного использования 

устанавливаются характеристики продукции, правила осуществления и 

характеристики процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, 

реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг. 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

14  б Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор Б1.В.01 Основы 
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О стандартизации в Российской 

Федерации (с изменениями на 30 

декабря 2020 года) Федеральный 

закон от 29.06.2015 N162-ФЗ     

Технический регламент это:  

а) документ рекомендательного характера  

б) документ, который является носителем обязательных требований  

в) временный документ  

г) предварительный документ  

технического 

регулирования 

15  

а 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании  

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Объектом обязательного подтверждения соответствия в соответствии с ФЗ «О 

техническом регулировании»:   

а) может быть только продукция, выпускаемая в обращение на территории 

Российской Федерации  

б) могут быть продукция и услуги стран ЕЭС  

в) являются продукция, процессы и услуги  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

16  

а 

Управление качеством продукции 

Основные понятия термины и 

определения 

ГОСТ 15467-79 

 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Что понимается под качеством продукции?  

а) совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять 

определенные потребности в соответствии с ее назначением  

б) совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность   

в) свойство продукции удовлетворять определенные потребности  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

17  

г 

О стандартизации в Российской 

Федерации (с изменениями на 30 

декабря 2020 года) Федеральный 

закон от 29.06.2015 N162-ФЗ 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Основополагающий национальный стандарт - это:  

а) стандарт, принятый органом по стандартизации государства 

б) государственный стандарт, который является носителем обязательных требований; 

в) временный стандарт для государств – членов ЕЭС;   

г) национальный стандарт, устанавливающий общие положения, касающиеся 

выполнения работ по стандартизации, а также виды национальных стандартов. 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

18  

в 

 О стандартизации в Российской 

Федерации (с изменениями на 30 

декабря 2020 года) Федеральный 

закон от 29.06.2015 N162-ФЗ 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Свод правил это:  

а) стандарт, принятый региональной организацией по стандартизации  

б) документ в области стандартизации, который утвержден национальным органом 

Российской Федерации по стандартизации и срок действия которого ограничен  

в) документ по стандартизации, содержащий правила и общие принципы в 

отношении процессов в целях обеспечения соблюдения требований технических 

регламентов; 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 
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19  

г 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Кем в настоящее время утверждаются Особенности маркировки впервые 

выпускаемой в обращение продукции? 

а) президентом РФ; 

б) законодательным собранием; 

в) министром экономического развития; 

г) правительством РФ. 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

20  

б 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Для товаров, подлежащих обязательной сертификации, ответственность за наличие 

сертификата и знака соответствия несёт: 

а) торговая организация, 

б) изготовитель товара, 

в) испытательный центр, 

г) Госстандарт РФ. 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

21  

а 

Постановление ГосКомитета по 

стандартизации и метрологии 

Российской Федерации от 

05.07.2002 г. N 55  

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Процедуру обязательной сертификации продукции оплачивает: 

а) заявитель, 

б) Госстандарт РФ, 

в) организация - потребитель (продавец). 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

22  

а 

 Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Целью подтверждения соответствия является:  

а) удостоверения соответствия продукции процессов производства, эксплуатации, 

хранения, перевозки реализации и утилизации, работ, услуг или иных объектов 

техническим регламентам, стандартам условиям договоров  

б) техническая и информационная совместимость;  

в) сопоставимость результатов исследований (испытаний) и измерений, технических 

и экономико-статистических данных  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

23  

б 

 ГОСТ ISO/IEC 17067-2015 

Оценка соответствия. Основные 

положения сертификации 

продукции и руководящие 

указания по 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Определение ГОСТ ISO/IEC 17067-2015 что такое «сертификация»? 

а) это деятельность по разработке сертификата на продукцию или услугу. 

б) это процедура подтверждения соответствия продукции установленным 

требованиям беспристрастной третьей стороной.  

в) это подтверждение полноты предоставления услуг. 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 
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схемам сертификации продукции 

24  

г 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Технический регламент не может содержать  

а) требования эксплуатации, хранения, перевозки; 

б) требования к реализации и утилизации;  

в) требования к терминологии, упаковке, маркировке; 

г) требования к продукции, причиняющей вред жизни или здоровью граждан 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

25  

г 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Номенклатуру товаров, подлежащих обязательной сертификации в РФ, 

определяет: 

а) организация – потребитель, 

б) заявитель, 

в) национальный орган по сертификации 

г) Правительство РФ 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

26  

а в г 

О стандартизации в Российской 

Федерации (с изменениями на 30 

декабря 2020 года) Федеральный 

закон от 29.06.2015 N162-ФЗ  

Выберите все правильные варианты ответы, поясните свой выбор 

К цели стандартизации относится: 

а) улучшение качества жизни населения страны, 

б) участие в международной стандартизации, 

в) обеспечение обороны страны и безопасности государства; 

г) техническое перевооружение промышленности; 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

27  

б 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании" 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Добавить словосочетание. «Как вид сертификации обязательная сертификация 

распространяется на_____________________» 

а) продукцию и услуги; 

б) на потенциально опасную продукцию и услуги; 

в) охрану окружающей среды, жизни или здоровья животных и растений; 

г) имущество людей.  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

28  

в 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Добавить словосочетание - Технический регламент принимается в целях 

а)  защиты  качества продукции и услуг; 

б) защиты от применения опасной продукцию и услуг; 

в) охраны окружающей среды, жизни или здоровья животных и растений; 

г) защиты имущества людей. 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 
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29  

Декларация о соответствии 

 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании" 

Ознакомьтесь с текстом задания, продолжите определение словосочетанием, 

поясните свой ответ 

«Документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в обращение продукции 

требованиям технических регламентов;………………» 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

30  

в 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой выбор 

Добавить слово «В случае получения положительного результата, в процессе 

сертификации выдается ______________________, подтверждающий соответствие 

продукции всем минимальным требованиям, установленным национальным 

законодательством»  

а) бюллетень;  

б) справка; 

в) сертификат соответствия; 

г) документ 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

31  

Цель аттестации производства: 

проведение оценки технических 

возможностей предприятия-

производителя обеспечивать 

стабильный выпуск продукции, с 

параметрами, отвечающими 

требованиям нормативных 

документов. 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной 

фразой 

С какой целью необходимо проводить Аттестацию производства сертифицируемой 

продукции? 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

32  

Аттестация производства 

проводится органом по 

сертификации продукции (ОС) и 

выполняется по инициативе 

заявителя или по решению ОС 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной 

фразой 

Кем проводится Аттестация производства сертифицируемой продукции и по чьей 

инициативе?  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

33  

Результаты аттестации 

оформляются аттестатом 

производства, который выдаётся 

заявителю. 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной 

фразой 

Каким документом оформляются Результаты аттестации производства 

сертифицируемой продукции?  

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

34  
г д е  

Федеральный закон от 27.12.2002 

Выберите все правильные варианты ответов, поясните свой выбор 

На какие объекты распространяется сфера применения Федерального закона «О 

Б1.В.01 Основы 

технического 
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N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

техническом регулировании»? 

Варианты ответа: 

а) На государственные образовательные стандарты. 

б)  На положения о бухгалтерском учете. 

в) Правила аудиторской деятельности.\ 

г) На требования к продукции. 

д) На требования к процессам производства продукции. 

е)  На требования к выполнению работ и оказанию услуг. 

регулирования 

35  

в  г д 

из 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Выберите все правильные варианты ответов, поясните свой выбор 

В каких формах проводится оценка соответствия (в соответствии с п. 3 ст. 7 

Федерального закона «О техническом регулировании»)? 

а) Государственного контроля (надзора). 

б) Аккредитации. 

в) Испытания. 

г) Регистрации. 

д) Иной форме. 

е) Ни в одной из приведенных форм. 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

36  

декларирование соответствия 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Ознакомьтесь с текстом задания, продолжите определение словосочетанием, 

поясните свой ответ  

Форма подтверждения соответствия продукции требованиям технических 

регламентов- это: ………………. 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

37  

оценка соответствия 

 

Федеральный закон от 27.12.2002 

N 184-ФЗ (ред. от 21.11.2022) "О 

техническом регулировании 

Ознакомьтесь с текстом задания, продолжите определение словосочетанием, 

поясните свой ответ  

Прямое или косвенное определение соблюдения требований, предъявляемых к 

объекту – это:………………….. 

 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

38  

а 1 2 5 6 

б 3 

в 4 9 

г 7 8 
 

ГОСТ Р 53603-2020 Оценка 

соответствия 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите их, распределив все схемы, 

укажите по какому принципу применяются схемы сертификации продукции 

1. 1с а) для серийно выпускаемой продукции 

2. 2с б) для партии продукции 

3. 3с в) для единичного изделия 

4. 4с г) для продукции, предназначенной для постановки на 

серийное производство 5. 5с 

 

 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 
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6. 6с  

7. 7с  

8. 8с  

9. 9с  
 

39  

А 3 

Б 4 

В 2 

Г 6 

Д 5 

Е 1 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие наименований кодам классификатора ОКПД-2 

КОД Расшифровка 

А) ХХ 1. категория 

Б) ХХ.Х 2. группа 

В) ХХ.ХХ 3. класс 

Г) ХХ.ХХ.Х 4. подкласс 

Д) ХХ.ХХ.ХХ 5. вид 

Е) XX.XX.XX.XX0 6. подгруппа 
 

Б1.В.01 Основы 

технического 

регулирования 

42 

1 д 

2 г 

3 в 

4 б 

5 а 

 

ГОСТ 15467-79  

  Управление качеством 

продукции Основные понятия 

Термины и определения 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары, поясните свой ответ 

установите соответствие терминов и определений – цифра – буква 

1. Критический 

дефект 

а) Каждое отдельное несоответствие продукции 

установленным требованиям, 

2. Значительный 

дефект 

б) Дефект, для выявления которого в нормативной 

документации, обязательной для данного вида контроля, 

предусмотрены соответствующие правила, методы и 

средства: 

3. Скрытый дефект в) Дефект, для выявления которого в нормативной 

документации, обязательной для данного вида контроля, не 

предусмотрены соответствующие правила, методы и 

средства 

4. Явный дефект г) Дефект, который существенно влияет на использование 

продукции по назначению и (или) на ее долговечность, но 

не является критическим 

5. Дефект д) Дефект, при наличии которого использование продукции 

по назначению практически невозможно или недопустимо 
 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

43 

1 г 

2 б 

3. а 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары, поясните свой ответ 

Установите соответствие терминов и определений – цифра – буква 

Б1.В.02

 Современные 

методы 
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4 в 

 

ГОСТ 15467-79  

  Управление качеством 

продукции 

1. Исправимый брак а) Продукция, передача которой потребителю не 

допускается из-за наличия дефектов; 

2. Неисправимый брак б) Брак, в котором хотя бы один из дефектов, 

обусловивших забракование продукции, является 

неустранимым; 

3. Брак в) Изделие, имеющее хотя бы один дефект; 

4. Дефектное изделие г) Брак, все дефекты в котором, обусловившие 

забракование продукции, являются устранимыми 
 

квалиметрии 

44 

б  

 

ГОСТ 15467-79 Управление 

качеством продукции 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой ответ 

Количественная характеристика свойств процесса труда и его результатов, 

составляющих их качество: 
а) Качество труда работника 

б) Показатель качества труда работника 

в) Управление качеством продукции 

г) Система управления качеством продукции 

д) Государственная аттестация продукции 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

45 

б 

 

ГОСТ 15467-79  

  Управление качеством 

продукции 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой ответ 

Совокупность свойств процесса создания продукции, от которых зависит 

соответствие этого процесса и его результатов установленным требованиям: 

а) - Качество труда работника 

б) – Качество создания продукции 

в) - Управление качеством продукции 

г) - Система управления качеством продукции 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

46 

а 

 

ГОСТ 15467-79  

  Управление качеством 

продукции 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой ответ 

Количественная характеристика свойств, составляющих качество процесса создания 

(эксплуатации) продукции и результатов этого процесса: 

а) - Показатель качества создания (эксплуатации) продукции 

б) - Показатель эффективности использования продукции 

в) - Прогнозирование качества продукции 

г) - Планирование качества продукции 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

47 

в 

ГОСТ Р 57945 -2017 

Система технологического 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой ответ 

Продукция отечественного (зарубежного) производства, сходная со сравниваемым 

изделиям по функциональному назначению и условиям применения: 

Б1.В.02

 Современные 

методы 
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обеспечения разработки и 

постановки на производство 

изделий космической техники  

Термины и определения 

а) - Образец 

б) - Конечный продукт 

в) - Аналог 

г) - Объект 

д) - Продукт 

квалиметрии 

48 

б 

ГОСТ 15467-79  

  Управление качеством продукции 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой ответ 

Количественная характеристика степени достижения полезных результатов при 

использовании продукции в конкретной эксплуатационной ситуации с учетом 

эксплуатационных затрат: 

а)  Показатель качества создания (эксплуатации) продукции 

б) Показатель эффективности использования продукции 

в)  Прогнозирование качества продукции 

г)  Планирование качества продукции 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

49 

а 

ГОСТ Р 57945 -2017 

Система технологического 

обеспечения разработки и 

постановки на производство 

изделий космической техники 

Термины и определения  

Выберите один правильный вариант ответа. 

Единица конкретной продукции, используемая в качестве представителя этой 

продукции при исследовании, контроле или оценке. 

а)  Образец продукции 

б) Конечный продукт 

в) Аналог 

г) Объект 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

50 

в 

Рекомендации по 

межгосударственной 

стандартизации 

Государственная система 

обеспечения единства измерений 

ШКАЛЫ ИЗМЕРЕНИЙ 

Термины и определения 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой ответ 

Шкала порядка показывает: 

а)  На сколько определяемый показатель выше или ниже базового значения 

показателя качества продукции 

б)  Во сколько раз определяемый показатель выше или ниже базового значения 

показателя качества продукции 

в)  Выше или ниже базового значения показателя качества продукции, 

определяемый показатель 

г)  Определенные показатели 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 
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50 

а 

Рекомендации по 

межгосударственной 

стандартизации 

Государственная система 

обеспечения единства измерений 

ШКАЛЫ ИЗМЕРЕНИЙ 

Термины и определения 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой ответ 

Шкала интервалов показывает: 

а)  На сколько определяемый показатель выше или ниже базового значения 

показателя качества продукции 

б)  Во сколько раз определяемый показатель выше или ниже базового значения 

показателя качества продукции 

в)  Выше или ниже базового значения показателя качества продукции, 

определяемый показатель 

г)  Определенные показатели 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

51 

б 

Рекомендации по 

межгосударственной 

стандартизации  

Государственная система 

обеспечения единства измерений 

ШКАЛЫ ИЗМЕРЕНИЙ 

Термины и определения 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой ответ 

Какая шкала даёт возможность сравнить во сколько раз определяемый показатель 

выше или ниже базового значения показателя качества продукции? 

а)  Интервалов 

б)  Отношений 

в)  Порядка 

г)  Температурная 

д)  Абсолютная 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

52 

а 

ГОСТ 15467-79  

  Управление качеством 

продукции 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой ответ 

Образцы продукции показателей качества, которые принимаются за базовые: 

а) - Лучшие отечественные образцы 

б) - Нестандартные образцы 

в) - Выставочные образцы 

г) - Образец предприятия 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

53 

в 

ГОСТ 15467-79  

  Управление качеством 

продукции 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой ответ 

Мера качества, вводящая упорядочивающие отношения на измеряемом множестве 

свойств: 

а) - Ранжирование 

б) - Соотношением 

в) - Шкалированием 

г) - Размерностью 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

54 

1 д 

2 г 

3 а 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары, поясните свой ответ 

Установите соответствие между терминами и определениями 

1. Индекс качества а) Отношение суммарной стоимости продукции, 

Б1.В.02

 Современные 

методы 
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4 б 

5 в 

 

ГОСТ  15467-79  

  Управление качеством 

продукции 

продукции выпущенной за рассматриваемый интервал 

времени, к суммарной стоимости этой же 

продукции в пересчете на наивысший сорт; 

2.Коэффициент 

дефектности продукции 

б) Количественная характеристика значимости 

данного показателя качества продукции среди 

других показателей ее качества 

3.Коэффициент сортности 

продукции 

в) Комплексный показатель качества разнородной 

продукции, выпущенной за рассматриваемый 

интервал, равный среднему взвешенному 

коэффициентов дефектности этой продукции 

4.Коэффициент весомости 

показателя качества 

продукции 

г) Среднее взвешенное количество дефектов, 

приходящееся на единицу продукции 

5. Индекс дефектности 

продукции   

д) Комплексный показатель качества разнородной 

продукции, выпущенной за рассматриваемый 

интервал, равный среднему взвешенному 

относительных значений показателей качества этой 

продукции 
 

квалиметрии 

55 

Номинальное значение показателя 

качества продукции 

 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания  

Регламентированное значение показателя качества продукции, от которого 

отсчитывается допускаемое отклонение, это - ……………: 

 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

56 

Базовое значение показателя 

качества продукции 

 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

Значение показателя качества  продукции,  принятое за основу при сравнительной 

оценке ее качества,  это - …………………. 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

57 

Предельное значение показателя 

качества продукции   

ГОСТ 15467-79  

  Управление качеством продукции 

Продолжите определение, поясните свой ответ 

Наибольшее или наименьшее регламентированное значение,  это - …………………. 

 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

58 

1 г 

2 б 

3 а 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары, поясните свой выбор 

1. Регистрационный метод 

определения показателей качества 

а) Метод определения значений 

показателей качества продукции, 

Б1.В.02

 Современные 

методы 
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4 в 

ГОСТ 15467-79  

  Управление качеством 

продукции 

продукции; осуществляемый на основе решения, 

принимаемого экспертами 

2. Социологический метод 

определения показателей качества 

продукции 

б) Метод определения значений 

показателей качества продукции, 

осуществляемый на основе сбора и 

анализа мнений ее фактических или 

возможных потребителей 

3. Экспертный метод определения 

показателей качества продукции 

в) Метод определения значений 

показателей качества продукции, 

осуществляемый на основе технических 

средств измерений 

4. Измерительный метод 

определения показателей качества 

продукции 

г) Метод определения показателей 

качества продукции, осуществляемый на 

основе наблюдения и подсчета числа 

определенных событий, предметов или 

затрат 
 

квалиметрии 

59 Качество продукции 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

Совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять 

определенные потребности в соответствии с ее назначением, это: 

___________________ 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

60 
Статистический метод оценки 

качества продукции 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания  

Метод оценки качества продукции, при котором значения показателей качества 

продукции определяют с использованием правил математической статистики, 

это:_______ 

 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

61 
контролирует и улучшает 

процессы и качество продукции 

Ознакомьтесь с текстом, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Какую роль играет квалиметрия в управлении качеством?  

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 
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62 

характеристика объекта, 

определяющая его линейные, 

пространственные или временные 

измерения 

Ознакомьтесь с текстом, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой: 

Что такое размерность? 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

63 

Проверка соответствия 

показателей качества продукции 

установленным требованиям 

определенного вида, 

устанавливаемая при 

государственной аттестации 

Ознакомьтесь с текстом, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Что такое контроль качества продукции? 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

64 

Градация продукции 

определенного вида по одному 

или нескольким показателям 

качества, 

установленная нормативной 

документацией 

Ознакомьтесь с текстом, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Что такое сорт продукции? 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

65 

дают возможность выявить  и 

оценить проблемы и недостатки в 

производстве продукции 

Ознакомьтесь с текстом, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Какие преимущества имеют квалиметрические методы оценки качества продукции? 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

66 

б г 

ГОСТ 15467-79  

  Управление качеством 

продукции 

Выберите все правильные варианты ответов, поясните свой выбор 

 На какие группы подразделяются характеристики продукции в зависимости от ее 

свойств? 

а) комплексные 

б) качественные  

в) интегральные 

г) количественные 

д) органолептические 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

67 

а б д 

ГОСТ 15467-79  

  Управление качеством 

Выберите все правильные варианты ответов, поясните свой выбор 

Какие бывают дефекты в зависимости от степени выраженности и влияния на 

свойства изделия? 

Б1.В.02

 Современные 

методы 
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продукции а) критические 

б) малозначительные 

в) неустранимые 

г) скрытые 

д) значительные 

квалиметрии 

68 

б в д 

ГОСТ 15467-79  

Управление качеством 

продукции 

Выберите все правильные варианты ответов, поясните свой выбор 

Какие виды контроля выделяют в зависимости от этапа процесса производства? 

а) органолептический 

б) входной 

в) операционный 

г) разрушающий 

д) приемочный 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

69 

б д 

ГОСТ 15467-79  

  Управление качеством 

продукции 

Выберите все правильные варианты ответов, поясните свой выбор 

Какие из перечисленных показателей используют при анализе брака? 

а) интегральные 

б) относительные 

в) весомые 

г) статистические 

д) абсолютные 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

70 измерительный 
Ознакомьтесь с текстом, продумайте ответ и запишите его одним словом 

Какой метод определения показателей качества следует применить, чтобы определить 

содержание количества влаги в любом материале? ___________________   

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

71 погрешность 
Ознакомьтесь с текстом, продумайте ответ и запишите его одним словом 

Как называется отклонение результата измерений от действительного значения измеряемой 

величины? _____________________  

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

72 социологический 
Ознакомьтесь с текстом, продумайте ответ и запишите его одним словом 

Какой метод определения показателей качества используют для изучения мнения 

потребителей о товаре? ___________________  

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

73 регистрационный 
Ознакомьтесь с текстом, продумайте ответ и запишите его одним словом 

Какой метод определения показателей качества используют для сбора и подсчета первичных 

Б1.В.02

 Современные 
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данных, например, при заполнении контрольного листка? ___________________  методы 

квалиметрии 

74 

1 д 

2 г 

3 в 

4 б 

5 а 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие терминов и определений 

1. Объективное 

свидетельство 
а) Определение соответствия установленным требованиям 

2. Верификация б) Величина частной составляющей измеренной физической 

величины 
3. Валидация в) Подтверждение, посредством представления 

объективных свидетельств, того, что требования, 

предназначенные для конкретного использования или 

применения, выполнены. 
4. Параметр г) Подтверждение, посредством представления объективных 

свидетельств, того, что установленные требования были 

выполнены 
5. Контроль качества 

продукции 
д) Данные, подтверждающие наличие или истинность чего-

либо 
 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 

75 
 

1 а 

2 г 

3 в 

4 б 

 

ГОСТ 15467-79  

  Управление качеством 

продукции 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары, поясните свой ответ 

Установите соответствие терминов и определений 

1. Комплексный показатель 

качества продукции 

А) Показатель качества продукции, 

характеризующий несколько ее свойств 

2. Единичный показатель 

качества продукции 

Б) Показатель качества продукции, являющийся 

отношением суммарного полезного эффекта от 

эксплуатации или потребления продукции к 

суммарным затратам на ее создание и эксплуатацию 

или потребление 

3. Определяющий 

показатель качества 

продукции 

В) Показатель качества продукции, по которому 

принимают решение оценивать ее качество 

4. Интегральный показатель 

качества продукции 

Г) Показатель качества продукции, 

характеризующий одно из ее свойств 
 

Б1.В.02

 Современные 

методы 

квалиметрии 
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76 1 

Выберите один правильны ответ: 

Одной из задач метрологической экспертизы документации является 

1) Оптимальность требований к погрешности измерений 

2) Правильность разработки и оформления документов, в соответствии с ЕСКД 

3) Правильность разработки и оформления документов в соответствии с ГОСТ 1.5 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 

производства и 

эксплуатации 

продукции 

77 1 

Выберите один правильны ответ: 

Аттестация методик измерений включает 

1) Метрологическую экспертизу документов 

2) Соответствие требованиям нормативных документов ГОСТ 1.5, ЕСКД 

3) Достоверность результатов измерений 

Б1.В.ДЭ.01.02 

Метрологическое 

обеспечение 

контроля и 

испытаний 

77 1 4 

Выберите все правильные варианты ответа: 

Какие из перечисленных нормативных документов являются основополагающими в 

системе метрологического обеспечения производства в России? 

1) Федеральный закон «О техническом регулировании» 

2) ГОСТ Р 8.568-2017 «Государственная система обеспечения единства измерений» 

3) Федеральный закон «О стандартизации в Российской Федерации» 

4) Приказ Минпромторга РФ №2510 «Об утверждении порядка проведения поверки 

средств измерений» 

5) СанПиН 2.2.4.548-96 «Гигиенические требования к устройству производственных 

помещений» 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 

производства и 

эксплуатации 

продукции 

78 1 3 

Выберите все правильные варианты ответа 

Какие из перечисленных направлений деятельности относятся к основным функциям 

метрологической службы предприятия? 

1) Организация и проведение калибровки средств измерений 

2) Контроль качества выпускаемой продукции 

3) Ведение учета и обеспечение сохранности средств измерений 

4) Разработка технологических процессов производства 

5) Проведение маркетинговых исследований 

Б1.В.ДЭ.01.02 

Метрологическое 

обеспечение 

контроля и 

испытаний 

79 1 3 5 

Выберите все правильные варианты ответа 

Какие из перечисленных требований входят в техническое руководство по 

организации и проведению испытаний средств измерений? 

1. Разработка методик поверки и калибровки 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 

производства и 
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2. Определение периодичности технического обслуживания оборудования 

3. Установление условий проведения испытаний и необходимых ресурсов 

4. Составление графика планово-предупредительных ремонтов 

5. Разработка программ испытаний и обработка их результатов 

6. Организация системы хранения документации 

эксплуатации 

продукции 

80 1 2 3 

Выберите все правильные варианты ответа 

Какие из перечисленных способов относятся к основным методам проверки средств 

измерений? 

1. Калибровка измерительных приборов 

2. Визуальный осмотр внешнего вида 

3. Проверка на соответствие заявленным техническим характеристикам 

4. Проверка наличия технической документации 

5. Контроль сроков последней поверки 

6. Контроль соблюдения режимов работы 

Б1.В.ДЭ.01.02 

Метрологическое 

обеспечение 

контроля и 

испытаний 

81 1 

Выберите все правильные варианты ответа 

Что является ключевым элементом метрологического обеспечения при подготовке 

производства? 

1. Разработка методик измерений и контроля параметров продукции 

2. Разработка технологических процессов производства 

3. Разработка методик измерений и контроля параметров оборудования 

4. Разработка методик измерений и контроля условий труда 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 

производства и 

эксплуатации 

продукции 

82 1 2 4 5 

Выберите все правильные варианты ответа 

Укажите, в каких из перечисленных случаев проводится внеочередная поверка 

средств измерений: 

1) при вводе в эксплуатацию после длительного хранения 

2) при ввозе по импорту 

3) при выпуске с производства 

4) при неудовлетворительной работе прибора 

5) при повреждении поверительного клейма 

6) при хранении. 

Б1.В.ДЭ.01.02 

Метрологическое 

обеспечение 

контроля и 

испытаний 

83 1 2 3 

Выберите все правильные варианты ответа 

Задачами метрологической экспертизы технической документации являются оценка: 

1) рациональности номенклатуры измерительных параметров; 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 
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2) оптимальности требований к точности измерений; 

3) контролепригодности конструкции; 

4) качества выпускаемой продукции. 

производства и 

эксплуатации 

продукции 

84 1 

Выберите один правильный вариант ответа 

На предприятии имеются средства измерений линейных размеров: 1 - 

штангенциркуль (погрешность измерения 0,05 мм); 2 – микрометр (погрешность 

измерения 0,005 мм); 3 – оптиметр (погрешность измерения 0,001 мм). Для контроля 

диаметра детали ø 30 ±0,012 использовать целесообразнее 

1. Микрометр 

2. Штангенциркуль 

3. Оптиметр 

4. Штангенциркуль и микрометр 

5. Любой из перечисленных 

Б1.В.ДЭ.01.02 

Метрологическое 

обеспечение 

контроля и 

испытаний 

85 4 

Выберите все правильные варианты ответа 

Анализ и оценивание экспертами-метрологами правильности применения 

требований, правил и норм называют:  

1) поверкой; 

2) калибровкой; 

3) аттестацией; 

4) метрологической экспертизой. 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 

производства и 

эксплуатации 

продукции 

86 1 

Выберите все правильные варианты ответа 

Разность значений величины, соответствующих двум соседним отметкам шкалы 

измерительного прибора, называется 

1) ценой деления шкалы 

2) длиной деления шкалы 

3) диапазоном измерений 

4) диапазоном показаний 

5) чувствительностью 

Б1.В.ДЭ.01.02 

Метрологическое 

обеспечение 

контроля и 

испытаний 

87 отказ неметрологический 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 
__________________ — отказ средства измерений, обусловленный причинами, не 

связанными с изменением метрологических характеристик. 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 

производства и 

эксплуатации 
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продукции 

88 метрологической экспертизы 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

Анализ достаточности номенклатуры измеряемых параметров, необходимых для 

обеспечения изделием его служебного назначения и рассмотрение возможности 

сокращения этой номенклатуры или проверка увязки допусков формы, 

расположения, а также шероховатости поверхностей и допусков на размеры, 

проставляемые на чертеже детали проводят при __________________  

Б1.В.ДЭ.01.02 

Метрологическое 

обеспечение 

контроля и 

испытаний 

89 
Нестандартизованные средства 

измерений 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

__________ — единичные экземпляры СИ серийного выпуска с нормированными 

метрологическими характеристиками, в конструкцию которых внесены изменения, 

влияющие на эти характеристики, или применяемые в условиях, отличающихся от 

условий, для которых нормированы их метрологические характеристики. 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 

производства и 

эксплуатации 

продукции 

90 Программа испытаний  

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

__________— документ, разрабатываемый для каждого конкретного случая, который 

включает содержание, объём, условия проведения испытаний, методики определения 

метрологических и технических характеристик, алгоритмы обработки результатов. 

Б1.В.ДЭ.01.02 

Метрологическое 

обеспечение 

контроля и 

испытаний 

91 Испытательное оборудование 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

__________— комплекс аппаратуры, обеспечивающий установленный состав и 

уровень внешних воздействий на испытываемое изделие, а также фиксацию его 

определяющих параметров и параметров внешней среды, в которой он находится 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 

производства и 

эксплуатации 

продукции 

92 Компаратор 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

__________— это средство сравнения, предназначенное для сличения мер 

однородных величин 

Б1.В.ДЭ.01.02 

Метрологическое 

обеспечение 

контроля и 

испытаний 
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93 
метрологическая служба 

предприятия 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

Подразделение юридического лица либо сотрудник(и) юридического лица, 

выполняющие работы и/или оказывающие услуги по обеспечению единства 

измерений и действующие на основании положения о метрологической службе 

называется _____________ 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 

производства и 

эксплуатации 

продукции 

94 исходные данные 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

При проведении метрологической экспертизы Технического задания анализируют 

_______________ 

Б1.В.ДЭ.01.02 

Метрологическое 

обеспечение 

контроля и 

испытаний 

95  методикой измерения 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

Совокупность конкретно описанных операций, выполнение которых обеспечивает 

получение результатов измерений с установленными показателями точности, 

называют __________ 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 

производства и 

эксплуатации 

продукции  

96  
государственный метрологический 

научный центр 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

Методические инструкции и руководящие документы системы ГСИ разрабатываются  

_________ 

Б1.В.ДЭ.01.02 

Метрологическое 

обеспечение 

контроля и 

испытаний 

97  
метрологическая экспертиза 

документации 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

Анализ и оценивание правильности применения метрологических требований, 

правил и норм, связанных с обеспечением единством* измерений называется 

_____________ 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 

производства и 

эксплуатации 

продукции 

98  
метрологическое обеспечение 

измерений 

Ознакомьтесь с текстом, запишите ответ в виде словосочетания 

_______________ - это систематизированный, строго определенный набор средств и 

методов, направленный на получение измерительной информации, обладающий 

свойствами, необходимыми для выработки решений по приведению объекта 

управления в целевое состояние  

Б1.В.ДЭ.01.02 

Метрологическое 

обеспечение 

контроля и 

испытаний 
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99  воспроизводимостью 

Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово 

Близость результатов измерений, выполненных в разных условиях, 

называется______________ 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 

производства и 

эксплуатации 

продукции 

100  

1. пределом допускаемой 

погрешности СИ 

2. пределом допускаемых 

значений доверительных границ 

погрешности СИ  ( O  ) при 

соответствующей доверительной 

вероятности P и/или расширенной 

неопределённостью при 

соответствующем уровне доверия 

P 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичными 

фразами 

Укажите чем могут быть выражены показатели точности рабочих эталонов и СИ 

Б1.В.ДЭ.01.02 

Метрологическое 

обеспечение 

контроля и 

испытаний 

101  

Государственные научные 

метрологические центры (ГНМЦ) 

Территориальные органы в 

субъектах РФ 

Центры стандартизации, 

метрологии и сертификации 

(ЦСМ) 

Специальные государственные 

службы (Государственная служба 

времени и частоты и определения 

параметров Земли (ГСВЧ); 

Государственная служба 

стандартных образцов состава и 

свойств веществ и материалов 

(ГССО); Государственная служба 

стандартных справочных данных о 

физических константах и 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичными 

фразами 

Какие основные структурные элементы включает в себя Государственная 

метрологическая служба? 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 

производства и 

эксплуатации 

продукции 



244 

 

свойствах веществ и материалов 

(ГСССД) 

102  

1. Анализ измерительных систем 

(MSA).  

2. Статистические методы 

(контрольные карты; гистограммы 

стратификации; диаграммы 

рассеяния; причинно-

следственные диаграммы; 

диаграммы Парето) 

3. Оценка статистических 

характеристик измерительных 

процессов (стабильность; 

смещение; линейность смещения; 

сходимость и воспроизводимость) 

4. Измерительные инструменты и 

оборудование (универсальные 

измерительные приборы; 

измерительные столы)  

5. Анализ документации (проверка 

наличия и соответствия 

нормативной документации 

(ГОСТ, ТУ, стандарты), 

регламентирующей требования к 

средствам и методам измерений, 

испытаний и контроля. ) 

6. Контроль технологической 

дисциплины (проверка 

соблюдения требований 

документации (ДС, ДСОП, КД) на 

всех этапах производства.)  

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичными 

фразами 

Какие методы и инструменты анализа состояния измерительных процессов наиболее 

эффективны для выявления несоответствий в технологическом цикле мебельного 

производства? 

Б1.В.ДЭ.01.02 

Метрологическое 

обеспечение 

контроля и 

испытаний 
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103  

1. Инициация поверки 

 Выявление причины 

необходимости внеочередной 

поверки 

 Оформление заявки на 

проведение поверки 

 Согласование сроков проведения 

поверки с аккредитованной 

службой 

2. Подготовка к поверке 

 Проверка наличия технической 

документации 

 Подготовка СИ к 

транспортировке (если требуется) 

 Обеспечение необходимых 

условий для проведения поверки 

3. Проведение поверки 

 Внешний осмотр СИ 

 Проверка метрологических 

характеристик 

 Проведение измерений в 

соответствии с методикой 

поверки 

 Фиксация результатов 

4. Оформление результатов 

 При признании СИ пригодным: 

 Нанесение оттиска 

поверительного клейма 

 Выдача свидетельства о поверке 

 При признании СИ 

непригодным: 

 Аннулирование клейма и 

свидетельства 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичными 

фразами 

Укажите последовательность действий при внеочередной поверке средств измерений 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 

производства и 

эксплуатации 

продукции 
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 Выдача извещения о 

непригодности 

 Внесение соответствующих 

записей в техническую 

документацию 

5. Завершающие действия 

 Передача данных о результатах 

поверки в Федеральный 

информационный фонд 

 Внесение информации в 

учетную документацию 

предприятия 

 Принятие решения о дальнейшей 

эксплуатации или списании СИ 

104  

- маршрутная карта, если в ней 

предусмотрен контроль 

параметров с указанием методов и 

средств измерений; 

- карта технологического 

процесса; 

- технологическая инструкция, 

если в ней изложены требования к 

выполнению измерений; 

 - операционная карта 

технического контроля. 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичными 

фразами 

Укажите виды технологической документации, подлежащей метрологической 

экспертизе 
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- чертеж детали;  

- сборочный чертеж при наличии в 

нем специальных требований или 

методик по обеспечению 

измерений заданных параметров; - 

пояснительную записку; 

- технические условия; 

- программу и методику 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичными 

фразами 

Укажите что должна включать в себя конструкторская документация, подлежащая 

МЭ  
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испытаний;  

- методики (методы) измерений; 

 - инструкцию;  

 - эксплуатационные документы; 

- ремонтные документы. 

106  

Научно-исследовательские; опытно-

конструкторские; технологические; 

по испытанию оборудования, 

процессов, продукции; по контролю 

условий, процессов, продукции; по 

измерениям, испытаниям, контролю в 

процессе производства продукции 

или оказания услуг; по измерениям, 

испытаниям, контролю в процессе 

эксплуатации продукции; по 

измерениям, испытаниям, контролю в 

процессе ремонта технических 

устройств и систем; по измерениям, 

испытаниям, контролю в процессе 

утилизации продукции. 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его в виде 

перечисления через точку с запятой 

Укажите какие бывают виды работ по характеру метрологического обеспечения 
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1 Определение оптимальности 

номенклатуры измеряемых 

параметров изделия, 

обеспечивающей эффективность и 

достоверность контроля качества 

и взаимозаменяемости изделий 

2 Установление наличия 

технически и экономически 

обоснованных допускаемых 

отклонений на измеряемые 

параметры изделия и требуемой 

точности контроля параметров при 

выбранной доверительной 

вероятности или вероятности 

необнаруженного или ложного 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичными 

фразами 

Укажите какие направления должна включать МЭ технического задания на опытно-

конструкторскую работу 
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отказов 

3 Оценка возможности измерений 

параметров изделия с требуемой 

точностью в заданных условиях 

испытаний и эксплуатации 

4 Установление правильности 

наименований и обозначений 

физических величин и их единиц и 

применения терминов, 

определений и метрологических 

понятий  

108  

Согласно ГОСТ 24610-91 к 

точности форматно-раскроечных 

станков предъявляются 

следующие основные требования: 

Прямолинейность кромок; 

Перпендикулярность смежных 

кромок между собой; 

Перпендикулярность кромок и 

пласти; 

Отклонение от номинальных 

размеров длины и ширины 

заготовок, полученной после 

раскроя 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичными 

фразами 

Укажите основные требования к точности форматно-раскроечного станка. 
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среднее квадратическое 

отклонение, доверительные 

границы погрешности, 

стандартная неопределенность 

измерений, суммарная 

стандартная и расширенная 

неопределенности 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его в виде 

перечисления через запятую 

Что относятся к показателям точности результата измерения? 
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110  

орган Государственной 

метрологической службы или 

юридическое лицо, 

метрологической службой 

которого выполнены поверочные 

работы 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичными 

фразами 

Кто несет ответственность за ненадлежащее выполнение поверочных работ и несоблюдение 

требований соответствующих нормативных документов? 
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Дано: 

Предел измерения амперметра 

(нормирующее 

значение) XN = 100 А; 

Приведённая 

погрешность γ = 0,5 % = 0,005 (в 

долях); 

Измеренное значение X = 25 А. 

Найдём абсолютную погрешность 

Δ 

Приведённая погрешность 

определяется как: 

𝛾 =
∆

𝑋𝑁
100 % 

Откуда абсолютная погрешность: 

∆= 𝛾𝑋𝑁 =0,005×100 А=0,5 А. 

Вычислим относительную 

погрешность δ 

Относительная погрешность — 

это отношение абсолютной 

погрешности к измеренному 

значению: 

𝛿 =
∆

𝑋
100 % =

0,5

25
100 = 2 % 

Ответ: относительная 

погрешность при измерении 

тока 25 А составляет 2 %. 

Ознакомьтесь с текстом задачи, решите ее. Запишите решение и полученный 

ответ с указанием единиц измерения 

Приведенная погрешность амперметра, рассчитанного на ток 100 А, составляет 0,5%. 

Определите относительную погрешность для измеренного значения 25 А. 
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112  

Воспроизведение заданных 

условий среды; механическое 

воздействие; электротехнические 

испытания; термические и 

термомеханические тесты; 

моделирование эксплуатационных 

сценариев; измерение и 

регистрация параметров;  

контроль качества и соответствие 

стандартам; автоматизация и 

управление испытательными 

процессами; обеспечение 

безопасности и надёжности; 

калибровка и аттестация 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его в виде 

перечисления через точку с запятой 

Что относится к функциям испытательного оборудования? 
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3 

Решение: 

Предельное значение шкалы 

прибора: Xном =50 А; 

Отсчёт по шкале: X=25 А; 

Класс точности прибора: 0,5. 

Класс точности 0,5 означает, что 

приведённая погрешность прибора 

не превышает 0,5% от 

нормирующего значения (в 

данном случае — от предельного 

значения шкалы Xном). 

Формула приведённой 

погрешности: 

γ= Δ/Xном ⋅100%, 

где: 

γ — приведённая погрешность 

(%), 

Δ — абсолютная погрешность (А), 

Выберите один правильный ответ, решив задачу,  запишите решение.  

Отсчет по равномерной шкале прибора с нулевой отметкой и предельным значением 50А 

составляет 25А. Пренебрегая другими видами погрешностей, оценить пределы допускаемой 

абсолютной погрешности этого отсчета при условии, что класс точности прибора равен 0,5. 

1. ±0,0075 А;  

2. ±0,125 А;  

3. ±0,25 А;  

4. ±0,5 А;  

5. ±1 А 
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Xном — нормирующее значение 

(предел шкалы, А). 

Выражаем абсолютную 

погрешность из формулы 

приведённой погрешности 

выразим Δ: 

Δ= γ⋅Xном /100 = 0,5*50/100 =0,25 

А. 

Полученное значение Δ=0,25 А — 

это пределы допускаемой 

абсолютной погрешности для 

любого отсчёта по шкале данного 

прибора (при условии, что отсчёт 

не выходит за пределы шкалы). 

114  

Зависимость между плотностью, 

объемом и массой определяется 

формулой ρ = m/V. Проверим 

равноточность результатов 

измерений в этих рядах. 

𝐹𝑚 =
𝑆𝑚2

2

𝑆𝑚1
2 =

0.062

0.042
= 2.25. 

Критическое значение критерия 

Фишера для q = 0,05; k2 = 12 – 1 = 

11 и k1 = 16 – 1 = 15; Fq ≈ 2,50. 

Поскольку Fm = 2,25 < Fq = 2,50, 

ряды измерений массы 

равноточны. 

Дисперсионное отношение для 

рядов измерений объема: 

𝐹𝑉 =
𝑆𝑉1

2

𝑆𝑉2
2 =

0.082

0.042
= 4. 

Критическое значение критерия 

Фишера для q = 0,05; k1 = 10 – 1 = 

Решите задачу, запишите решение. 

Определить плотность ρ материала в системе единиц СГС по результатам измерений объема 

V (объема вытесненной в мерной мензурке жидкости) и массы m двух образцов, 

изготовленных из анализируемого материала. 

По результатам 10 измерений объема и 16 измерений массы первого образца было 

установлено: 

— среднее арифметическое значение массы образца m1 = 9,12 г; 

— среднее арифметическое значение объема образца V1 = 1,16 см3; 

— СКО ряда измерений массы Sm1 = 0,04 г; 

— СКО ряда измерений объема SV1 = 0,08 см3. 

По результатам 12 измерений объема и 12 измерений массы второго образца было 

установлено: 

— среднее арифметическое значение массы образца m2 = 11,86 г; 

— среднее арифметическое значение объема образца V2 = 1,56 см3; 

— СКО ряда измерений массы Sm2 = 0,06 г; 

— СКО ряда измерений объема SV2 = 0,04 см3. 
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9 и k2 = 12 – 1 = 11; Fq ≈ 3,3. 

Так как FV = 4 > Fq = 3,3, то ряды 

измерений объема неравноточны. 

Следовательно, среднее значение 

массы m, г можно рассчитать как 

среднее арифметическое из масс 

двух образцов: 

𝑚̅ =
𝑚1̅̅ ̅̅ + 𝑚2̅̅ ̅̅

2
=

9.12 + 11.86

2
= 10.49 г 

Для расчета Vв определим веса g1 

и g2 рядов измерений 𝑉1̅̅̅̅  и 𝑉2̅̅̅̅  

𝑔1 =
𝑛𝑉1𝐶

𝑆𝑉1
2 =

10𝐶

0.082
= 0.16 ∙ 104𝐶 

𝑔2 =
𝑛𝑉2𝐶

𝑆𝑉2
2 =

12𝐶

0.042
= 0.75 ∙ 104𝐶 

Полагая g1 + g2 = 1 

Тогда C=1.1 ∙ 10−4 

g1 = 0,18 

g2 = 0,18 

Вычислим среднее взвешенное 

значение отчетов: 

𝑉̅ =
𝑔1𝑉1̅̅̅̅ + 𝑔2𝑉2̅̅̅̅

𝑔1 + 𝑔2

=
0.18 ∙ 1.16 + 0.82 ∙ 1.56

0.18 + 0.82
= 1.49 см3 

Следовательно, действительное 

значение плотности материала 

может быть оценено как: 

𝜌̅ =
𝑚̅

𝑉̅
=

10,49

1,49
= 7,04 г/см3 
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Определим СКО погрешности 

этой оценки. Для этого 

предварительно рассчитаем 

значения частных производных 

функции ρ = m/V по ∂m и ∂V при 

m = 𝑚̅ и V = 𝑉̅. 

Частная производная по ∂m 

составит: 

(
𝜕𝑝

𝜕𝑚
)

0
=

1

𝑉̅
=

1

1,49
= 0.67 1/см3 

Частная производная по ∂V 

составит 

(
𝜕𝑝

𝜕𝑉
)

0
= −

𝑚̅

𝑉̅2
= −

10.49

1,492

= −4.72 г/см6 
Дисперсии погрешностей оценок: 

Для m: 𝑆𝑚̅
2 =

1

4
(𝑆𝑚1̅̅ ̅̅ ̅

2 + 𝑆𝑚2̅̅ ̅̅ ̅
2 ) =

1

4
(

1

𝑛𝑚1
𝑆𝑚1

2 +
1

𝑛𝑚2
𝑆𝑚2

2 ) = 

1

4
(

0.042

16
+

0.062

12
) = 1 ∙ 10−4 г2 

Для V: 𝑆𝑉̅
2 =

𝐶

𝑔1+𝑔2
= 1.1 ∙ 10−4 см6 

Оценка СКО погрешности 

результата косвенных измерений 

𝑆𝜌̅

= √0.67 ∙ 10−4 + (−4.72)2 ∙ 1.1 ∙ 10−4

= 0.05 г/м3 
Принимаем, что систематические 

погрешности при измерениях m и 

V были полностью исключены и 

распределение погрешности — 
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нормальное, можно с 

вероятностью Р = 0,95 утверждать, 

что действительное значение 

плотности материала, из которого 

изготовлены образцы, находится в 

пределах 

от 7,04 – 2 · 0,05 = 6,94 г/см3 до 

7,04 + 2 · 0,05 = 7,14 г/см3. 

115  

1 Б 

2 А 

3 Г 

4 В 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между определениями и понятиями 

1. первичная поверка 

средств измерений 

А. поверка средства измерений, проводимая до 

наступления срока его очередной периодической 

поверки. 

2. внеочередная поверка 

средств измерений 

Б. поверка, выполняемая при выпуске средства 

измерений из производства или после ремонта, а 

также при ввозе средства измерений из-за границы. 

3. инспекционная поверка 

средств измерений 

В. поверка средств измерений, находящихся в 

эксплуатации или на хранении, выполняемая через 

установленные интервалы времени между 

поверками (межповерочные интервалы). 

4. периодическая поверка 

средств измерений 

Г. поверка, проводимая официально 

уполномоченным органом при проведении 

государственного метрологического надзора 

(контроля) за состоянием и применением средств 

измерений 
 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 

производства и 

эксплуатации 

продукции 

116   

1  б 

2  в 

3  а 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Соотнесите уровни метрологического обеспечения: 

1. Государственный 

уровень 

а) Метрологическое обеспечение, осуществляемое 

метрологическими службами предприятий, включая 

поверку, калибровку, контроль состояния средств 

измерений. 

2. Отраслевой уровень б) Метрологическое обеспечение, реализуемое через 

государственные научные метрологические институты 
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и центры, утверждающие эталоны и нормативные 

документы. 

3. Уровень предприятия в) Метрологическое обеспечение, организуемое в 

рамках отдельной отрасли (ведомства) для унификации 

измерений и контроля качества продукции. 
 

117   

1  б 

2  в 

3   а 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Соотнесите метрологические характеристики с их смыслом: 

1. Чувствительность 

средства измерений 

а) Способность средства измерений сохранять 

метрологические характеристики в заданных 

пределах в течение определённого времени. 

2. Разрешение средства 

измерений 

б) Отношение изменения сигнала на выходе 

средства измерений к вызывающему его изменению 

измеряемой величины. 

3. Стабильность средства 

измерений 

в) Минимальное изменение измеряемой величины, 

которое может быть зафиксировано средством 

измерений. 
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118  1 В 

2 А 

3 Б 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между определениями и понятиями: 

1. комплексная поверка 

средств измерений 

А. поверка, при которой значения метрологических 

характеристик средств измерений устанавливаются по 

метрологическим характеристикам его элементов или 

частей. 

2. поэлементная 

поверка средств 

измерений 

Б. поверка группы средств измерений, отобранных из 

партии случайным образом, по результатам которой 

судят о пригодности всей партии. 

3. выборочная поверка 

средств измерений 

В. поверка, при которой определяют метрологические 

характеристики средства измерений, присущие ему как 

единому целому. 
 

Б1.В.ДЭ.01.02 

Метрологическое 
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испытаний 

119  1   а 

2  в 

3   г 

4  б 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между способом проверки средств измерений и его 

характеристикой. 

1. Поверка а) Процедура, выполняемая с целью подтверждения 

соответствия средства измерений метрологическим 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 
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требованиям, установленным при утверждении типа. 

Носит обязательный характер и осуществляется 

аккредитованными органами. 

2. Калибровка б) Оперативный контроль, направленный на выявление 

явных отказов и неисправностей средства измерений 

(например, проверка индикации, целостности корпуса, 

работоспособности кнопок). Проводится перед началом 

работ или периодически в процессе эксплуатации 

3. Метрологическая 

аттестация 

в) Определение действительных значений 

метрологических характеристик средства измерений и их 

соответствие заявленным параметрам. Носит 

добровольный характер, выполняется по инициативе 

владельца 

4. Контроль 

работоспособности 

г) Процедура установления и подтверждения 

метрологических характеристик нестандартного 

(единичного) средства измерений или методики 

измерений, не прошедших утверждение типа. Проводится 

по специальным программам и методикам. 
 

продукции 

120  1  б 

2  д 

3  з 

4 е 

5  в 

6  ж 

7  г 

8  а 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между разделами технического руководства и их основным 

содержанием. 

Разделы руководства: Содержание разделов: 

1.Область применения а) Перечисление всех необходимых средств 

измерений, испытательного оборудования, 

вспомогательных устройств и материалов с указанием 

их метрологических характеристик, заводских 

номеров и сроков поверки/калибровки 

2.Термины и определения б) Чёткое описание границ применимости документа: 

типы СИ, виды испытаний (приёмочные, 

периодические, типовые и т. п.), условия, при 

которых руководство действует 

3.Общие положения в) Последовательность операций при проведении 

испытаний: режимы, длительность, точки контроля, 

Б1.В.ДЭ.01.02 
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критерии положительного/отрицательного результата; 

допустимые отклонения и условия повторения 

измерений 

4.Порядок подготовки к 

испытаниям 

г) Обязательные меры по охране труда и технике 

безопасности при работе с оборудованием, 

требования к персоналу, средства индивидуальной 

защиты, порядок действий при нештатных ситуациях 

5.Методика проведения 

испытаний 

д) Унифицированные термины, используемые в 

документе, с краткими пояснениями; при 

необходимости — ссылки на нормативные 

документы, задающие определения 

6.Обработка и оформление 

результатов 

е) Требования к состоянию испытуемых СИ, порядок 

их идентификации, условия окружающей среды 

(температура, влажность, давление), процедуры 

проверки работоспособности оборудования перед 

началом испытаний 

7.Требования 

безопасности 

ж) Формы протоколов и отчётов, правила записи 

результатов, алгоритмы расчёта погрешностей и 

показателей точности, критерии признания СИ 

годным/негодным; порядок архивирования данных 

8.Перечень используемого 

оборудования и средств 

измерений 

з) Цели и задачи испытаний, ссылки на нормативные 

правовые акты и стандарты, статус документа 

(обязательный/рекомендуемый), ответственность 

исполнителей 
 

121  1  г 

2  б 

3  ж 

4  е 

5 в 

6  д 

7  а 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между этапами/элементами метрологической аттестации 

нестандартных средств измерений (НСИ) и их содержанием. 

Элементы 

метрологической 

аттестации: 

Содержание элементов: 

1. Основание для 

проведения аттестации 

а) Определение сфер, в которых допускается 

применение НСИ, с указанием измеряемых величин, 

диапазонов, условий эксплуатации и классов точности 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 

Метрологическое 

обеспечение 

производства и 

эксплуатации 

продукции 



258 

 

2. Предварительная 

экспертиза документации 

б) Проверка комплектности и корректности 

технической документации (паспорт, руководство по 

эксплуатации, схемы, расчёты), выявление 

несоответствий нормативным требованиям 

3. Разработка программы 

и методики аттестации 

в) Протокол с заключением о пригодности НСИ к 

применению, свидетельство об аттестации, внесение 

данных в реестр (при положительном результате) 

4. Экспериментальные 

исследования 

г) Заявка организации-разработчика или пользователя; 

решение метрологического органа о целесообразности 

аттестации; наличие обосновывающих материалов 

(технические условия, проект методики измерений) 

5. Оформление 

результатов аттестации 

д) Периодическая проверка ключевых метрологических 

характеристик НСИ в процессе эксплуатации для 

подтверждения сохранения заявленных параметров 

6. Контроль 

стабильности 

метрологических 

характеристик 

е) Экспериментальное определение погрешности, 

диапазона измерений, чувствительности, вариаций 

показаний, влияния внешних факторов; статистическая 

обработка результатов 

7. Область применения 

НСИ 

ж) Документ, устанавливающий порядок и условия 

проведения аттестации, перечень контролируемых 

характеристик, методы и средства испытаний, 

критерии приемлемости результатов 
 

122  1 а 

2  б 

3  в 

4  г 

5  д 

6  е 

7  ж 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между аспектами метрологического контроля 

эксплуатационной документации и их содержанием/целями. 

Аспекты контроля: Содержание/цели аспектов: 

1. Проверка единиц 

величин 

а) Убедиться, что в документации использованы 

только единицы величин, допущенные к применению 

(например, согласно ГОСТ 8.417), и их обозначения 

соответствуют стандартам 

2. Анализ 

метрологических 

терминов 

б) Проверить, что метрологические термины и 

определения соответствуют нормативным 

документам (например, РМГ 29), чтобы исключить 

Б1.В.ДЭ.01.02 
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двусмысленности и ошибки в трактовке 

3. Оценка 

контролепригодности 

конструкции 

в) Оценить, позволяет ли конструкция изделия удобно 

и достоверно контролировать его метрологические 

характеристики при изготовлении, испытаниях, 

эксплуатации и ремонте 

4. Проверка полноты 

метрологических 

требований 

г) Убедиться, что в документации указаны все 

необходимые метрологические характеристики 

(диапазоны, погрешности, условия эксплуатации и т. 

п.) для каждого измерительного канала и компонента 

5. Контроль методик 

поверки/калибровки 

д) Проверить наличие и корректность методик 

поверки (калибровки) средств измерений и 

измерительных систем, включая перечень средств 

поверки, условия и порядок проведения 

6. Анализ алгоритмов 

обработки данных 

е) Проанализировать описание алгоритмов и 

программ обработки измерительной информации: 

убедиться, что они позволяют корректно 

рассчитывать погрешности и обеспечивают 

требуемую точность результатов 

7. Проверка требований к 

монтажу и наладке 

ж) Проверить, содержатся ли в документации 

требования к параметрам монтажа (сопротивление 

изоляции, заземление, экранирование и т. п.), 

влияющие на метрологические характеристики 

изделия 
 

123  1 C 

2  D 

3 A 
4  B 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Сопоставьте понятия из левой колонки с их корректными 

определениями/характеристиками из правой колонки. Каждому пункту из левой 

колонки соответствует один пункт из правой. 

1. Абсолютная 

погрешность измерения. 

A. Оценивается на основе статистического анализа 

ряда наблюдений; характеризуется 

экспериментальным стандартным отклонением 

2. Относительная 

погрешность 

B. Величина, определяемая как произведение 

стандартной неопределённости на коэффициент 

охвата (обычно k = 2 или 3), задающий уровень 

Б1.В.ДЭ.01.01 –. 
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доверия (например, 95 % или 99 %) 

3. Стандартная 

неопределённость (по 

типу A) 

C. Разность между измеренным значением величины 

и её истинным (или принятым опорным) значением, 

выраженная в единицах измеряемой величины. 

4. Расширенная 

неопределённость 

D. Отношение абсолютной погрешности к истинному 

(или принятому опорному) значению величины; часто 

выражается в процентах 
 

124  1 В 

2 А 

3 Б 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между аспектами метрологического контроля 

эксплуатационной документации и их содержанием/целями. 

1. измерения, при которых искомое значение 

физической величины находят непосредственно из 

опытных данных. 

А. косвенные измерения 

2. измерения, при которых . измеряют не 

собственно определяемую величину, а другие, 

функционально с ней связанные 

Б. совокупные измерения 

3. производимые одновременно измерения 

нескольких одноименных величин, при которых 

искомую определяют решением системы 

уравнений 

В. прямые измерения 

 

Б1.В.ДЭ.01.02 

Метрологическое 

обеспечение 

контроля и 

испытаний 

125  в Выберите один правильный вариант ответа. 

Какова основная цель разработки Политики в области качества организации? 

а) Детальное описание всех производственных процедур. 

б) Установление бюджета на год для отдела качества. 

в) Заявление о намерениях и направлениях организации в отношении качества, 

официально сформулированное высшим руководством. 

г) Определение конкретных технических характеристик продукции. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

126  в Выберите один правильный вариант ответа. 

Кто несет окончательную ответственность за формирование и утверждение Политики 

в области качества организации согласно требованиям ISO 9001? 

а) Руководитель отдела качества. 

б) Руководитель производственного подразделения. 

в) Высшее руководство организации. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 
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г) Внешний консультант по СМК. 
127  в Выберите один правильный вариант ответа. 

На чем основывается формирование целей в области качества организации? 

а) Исключительно на анализе жалоб потребителей. 

б) Преимущественно на финансовых показателях предприятия. 

в) На Политике в области качества, соответствующих требованиях заинтересованных 

сторон, анализе рисков и возможностей, а также контексте организации. 

г) На целях конкурентов. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

128  в Выберите один правильный вариант ответа. 

Какой документ СМК верхнего уровня устанавливает общие цели и направления 

деятельности организации в области качества? 

а) Процедура внутреннего аудита. 

б) Рабочая инструкция. 

в) Политика в области качества. 

г) План мероприятий по устранению несоответствий. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

129  а б в Выберите все правильные варианты ответа 

Какие обязательные элементы должна включать Политика в области качества 

согласно ISO 9001?  

а) Содержать обязательство соответствовать применимым требованиям. 

б) Содержать обязательство по постоянному улучшению системы менеджмента 

качества. 

в) Предоставлять основу для установления и анализа целей в области качества. 

г) Список всех сотрудников, ответственных за качество. 

д) Подробный финансовый план на 5 лет. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

130   

а б в г 

Выберите все правильные варианты ответа 

При планировании качества продукции (работ, услуг) организация должна 

определить: 

а) Необходимые ресурсы для достижения целей в области качества. 

б) Требуемые процессы и их последовательность. 

в) Критерии качества для продуктов и услуг. 

г) Сроки выполнения работ. 

д) Фамилии всех поставщиков материалов. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

131   Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары Б1.В.05 Системы 
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1 А 2 Б 3 В Установите соответствие между термином и его ролью/характеристикой в 

планировании качества. 

Список А (Термин): 

1. Политика в области качества 

2. Цели в области качества 

3. Планирование качества 

Список Б (Роль/Характеристика): 

А) Заявление высшего руководства, задающее направление и намерения в области 

качества. 

Б) Измеримые результаты, которые организация стремится достичь в определенный 

срок. 

В) Процесс определения, как будут достигнуты цели в области качества, какие 

ресурсы и процессы необходимы. 

менеджмента 

качества 

132  документированной Ознакомьтесь с текстом, вставьте пропущенное слово: 

Согласно требованиям СМК, Политика в области качества должна быть доступной, 

поддерживаться в виде __________ информации и быть доведенной до сведения всех 

сотрудников. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

133  Цели формируются на основе 

Политики в области качества и 

должны быть с ней согласованы 

(политика предоставляет рамки для 

постановки целей). 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной 

фразой 

Как связаны Политика в области качества и Цели в области качества с точки зрения 

их формирования? 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

134  а б в Выберите все правильные варианты ответа 

Политика в области качества должна быть 

а) Соответствующей назначению и контексту организации. 

б) Документированной информацией. 

в) Доступной для всех сотрудников и соответствующих заинтересованных сторон. 

г) Утверждена только главным инженером. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

135  б Выберите один правильный вариант ответа. 

Какое из следующих утверждений является ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ элементом Политики 

в области качества согласно стандарту ISO 9001:2015? 

а) Содержит список всех поставщиков и подрядчиков компании. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 
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б) Включает обязательство по постоянному улучшению системы менеджмента 

качества. 

в) Устанавливает конкретные финансовые показатели для достижения. 

г) Описывает детальные процедуры испытаний каждого продукта. 
136  б Выберите один правильный вариант ответа. 

Нуждается ли Политика в области качества в периодическом пересмотре и 

актуализации? 

а) Нет, она устанавливается один раз при создании СМК. 

б) Да, для обеспечения ее постоянной пригодности, адекватности и эффективности, 

особенно при изменении контекста организации. 

в) Только если этого потребует внешний аудит. 

г) Только при смене руководителя организации. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

137  в Выберите один правильный вариант ответа. 

Кто в организации несет основную ответственность за разработку, утверждение и 

актуализацию Политики в области качества? 

а) Менеджер по качеству. 

б) Руководитель отдела производства. 

в) Высшее руководство организации. 

г) Группа контроля качества. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

138  б Выберите один правильный вариант ответа. 

Что такое Политика в области качества в контексте Системы менеджмента качества 

(СМК)? 

а) Сборник инструкций по контролю качества продукции. 

б) Официальное заявление высшего руководства организации о намерениях и 

направлении деятельности в отношении качества. 

в) Детальный план производства продукции на год. 

г) Маркетинговая стратегия компании по привлечению клиентов. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

139  в г б а д Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите следующие этапы в порядке их выполнения при разработке и внедрении 

Политики в области качества: 

а) Распространение и доведение Политики до всех сотрудников и заинтересованных 

сторон. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 
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б) Утверждение Политики высшим руководством организации. 

в) Анализ контекста организации, потребностей и ожиданий заинтересованных 

сторон. 

г) Разработка проекта Политики в области качества, включающего обязательства и 

принципы. 

д) Периодический пересмотр и актуализация Политики. 
140  а в д г б Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Представьте, что Политика в области качества уже утверждена. Расположите 

следующие шаги в процессе планирования качества конкретной продукции или 

услуги: 

а) Определение конкретных требований к продукции (технические характеристики, 

стандарты). 

б) Выбор и распределение ресурсов (персонал, оборудование, финансы). 

в) Установление целей в области качества для продукции (например, целевой 

уровень дефектов). 

г) Разработка и документирование процессов производства, контроля и испытаний. 

д) Анализ рисков и возможностей, связанных с достижением запланированного 

качества. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

141  а б д г в Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите следующие действия в логической последовательности формирования 

стратегического направления, которое предшествует разработке Политики качества: 

а) Определение миссии и видения организации. 

б) Анализ внешних и внутренних факторов (SWOT-анализ, анализ заинтересованных 

сторон). 

в) Формулирование Политики в области качества. 

г) Установление стратегических целей организации. 

д) Оценка текущих возможностей и компетенций организации. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

142  в б д г а Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите следующие шаги, направленные на обеспечение понимания и 

эффективности Политики в области качества внутри организации: 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 
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а) Проведение внутреннего аудита для проверки соответствия деятельности 

Политике. 

б) Разработка обучающих материалов и проведение тренингов для персонала по 

Политике качества. 

в) Размещение Политики качества в доступных местах (интранет, стенды). 

г) Применение Политики качества как основы для принятия решений и планирования 

на всех уровнях. 

д) Сбор обратной связи от сотрудников о понимании и применимости Политики. 
143  г а б в д Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите следующие этапы жизненного цикла продукта, показывая, когда 

происходит активное планирование качества: 

а) Проектирование и разработка продукта (с активным планированием качества). 

б) Вывод продукта на рынок и его реализация. 

в) Использование и обслуживание продукта потребителем. 

г) Анализ потребностей рынка и формирование идеи продукта. 

д) Снятие продукта с производства и его утилизация. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

144   

цели 

Ознакомьтесь с текстом задания, впишите пропущенное слово. 

Политика в области качества служит основой для установления __________ в области 

качества. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  
 

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

ПК-2. Способен организовать работу по обеспечению функционирования системы управления качеством 
 

Дисциплины и практики, формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.В.05 Системы менеджмента качества 

 Б1.В.ДЭ.02.01 Статистические методы контроля и управления качеством 

 Б1.В.ДЭ.02.02 Системы статистического управления качеством технологических процессов 

 Б2.В.01(П) Производственная практика (организационно-управленческая) 

 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

 

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  

 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

ПК-2. СПОСОБЕН ОРГАНИЗОВАТЬ РАБОТУ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

КАЧЕСТВОМ  

Н
о
м

ер
 з

ад
ан

и
я
 

Правильный 

ответ 
Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную компетенцию 

1  качеству 

Впишите пропущенное слово, словосочетание или дополните фразу так, чтобы 

утверждение было верным. 

Основным документом, описывающим СМК организации, ее процессы и взаимодействие, 

является Руководство по ____________. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

2  функционирова Впишите пропущенное слово, словосочетание или дополните фразу так, чтобы  
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ния утверждение было верным. 

Высшее руководство организации несет ответственность за обеспечение ____________ и 

результативности системы менеджмента качества. 

3  компетентность 

Впишите пропущенное слово, словосочетание или дополните фразу так, чтобы 

утверждение было верным. 

Для обеспечения эффективного функционирования СМК организация должна обеспечить 

____________ персонала, выполняющего работы, влияющие на качество. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

4  аудиты 

Впишите пропущенное слово, словосочетание или дополните фразу так, чтобы 

утверждение было верным. 

Регулярные внутренние ____________ являются одним из ключевых инструментов для 

проверки соответствия СМК требованиям стандарта и внутренних процедур. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

5  руководства 

Впишите пропущенное слово, словосочетание или дополните фразу так, чтобы 

утверждение было верным. 

Процесс, в рамках которого высшее руководство оценивает пригодность, адекватность и 

результативность СМК, называется анализом СМК со стороны ____________. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

6  несоответствие 

Впишите пропущенное слово, словосочетание или дополните фразу так, чтобы 

утверждение было верным. 

Отклонение от требований, будь то к продукции, услуге или процессу СМК, называется 

____________. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

7  
корректирующи

м 

Впишите пропущенное слово, словосочетание или дополните фразу так, чтобы 

утверждение было верным. 

Действие, предпринятое для устранения причины выявленного несоответствия и 

предотвращения его повторного возникновения, называется ____________ действием. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

8  

Ключевые 

элементы 

ответа: 

  1. 

Документироват

ь выявленное 

несоответствие, 

его объем и 

характер. 

Ознакомьтесь с текстом задания, дайте краткий, но исчерпывающий ответ на вопрос (в 

ответе может быть пара предложений по сути и т.п.). 

В ходе выходного контроля партии готовой продукции "Деталь А" выявлено несоответствие 

требованиям качества (несоответствующие размеры у 15% изделий). Какие первоочередные 

действия вы как специалист по СМК должны организовать для обеспечения 

функционирования системы и минимизации негативных последствий? 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 
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  2. Принять 

меры по 

предотвращени

ю дальнейшего 

использования 

или отгрузки 

несоответствую

щей продукции. 

  3. 

Организовать 

анализ причины 

несоответствия 

(корневой 

причины). 

  4. Разработать 

и реализовать 

план 

корректирующи

х действий для 

устранения 

причины 

несоответствия 

и 

предотвращения 

его повторного 

возникновения. 

  5. Проверить 

эффективность 

предпринятых 

корректирующи

х действий. 

9  
Ключевые 

элементы 

Дайте краткий, но исчерпывающий ответ на каждый вопрос (в ответе может быть число 

или пара предложений по сути и т.п.). 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 
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ответа: 

  1. 

Ознакомление: 

Обеспечить 

ознакомление 

сотрудника с 

Политикой в 

области 

качества, 

соответствующи

ми целями и 

требованиями 

СМК. 

  2. Обучение: 

Организовать 

необходимое 

обучение по 

процедурам, 

инструкциям и 

стандартам, 

применимым к 

его должности. 

  3. 

Документирован

ие: Убедиться, 

что его 

компетентность 

(образование, 

опыт, обучение) 

соответствует 

требованиям 

должности и 

задокументиров

В организацию принят новый сотрудник на ключевую производственную должность. Какие 

меры вы как специалист, организующий функционирование СМК, предпримете для того, 

чтобы этот сотрудник был компетентен и осведомлён о своей роли в системе менеджмента 

качества и её влиянии на качество продукции? 

качества 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 
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ана. 

  4. 

Осведомленност

ь: Разъяснить, 

как его работа 

влияет на 

качество 

продукции и 

какие 

последствия 

могут быть при 

несоблюдении 

требований. 

10  б д а в г 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите следующие этапы в порядке их выполнения при работе с выявленным 

несоответствием продукции или услуги: 

а) Анализ корневой причины несоответствия. 

б) Идентификация и регистрация несоответствия. 

в) Разработка и реализация корректирующих действий. 

г) Оценка результативности предпринятых корректирующих действий. 

д) Локализация и изоляция несоответствующей продукции/услуги. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

11  а в б д г 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите следующие этапы проведения внутреннего аудита системы менеджмента 

качества: 

а) Разработка программы и плана аудита. 

б) Оформление отчета по аудиту и фиксация несоответствий. 

в) Проведение аудита на месте (сбор аудиторских свидетельств). 

г) Верификация выполнения корректирующих действий и их результативности. 

д) Разработка и выполнение корректирующих действий по результатам аудита. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

12  б г в а д 
Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 
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Расположите следующие шаги, которые должны быть предприняты для обеспечения 

компетентности и осведомленности персонала, влияющего на качество: 

а) Оценка результативности проведенного обучения или других действий. 

б) Определение требуемой компетентности для выполнения конкретных работ. 

в) Организация обучения или других действий для достижения требуемой компетентности. 

г) Оценка текущей компетентности сотрудника/персонала. 

д) Обеспечение осведомленности сотрудника о Политике в области качества и его вкладе в 

результативность СМК. 

качества 

13  статистически 

Впишите пропущенное слово, словосочетание или дополните фразу так, чтобы 

утверждение было верным. 

Контрольные карты используются для определения, находится ли производственный 

процесс в ____________ управляемом состоянии. 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 

14  анализа 

Впишите пропущенное слово, словосочетание или дополните фразу так, чтобы 

утверждение было верным. 

Выход одной или нескольких точек за пределы контрольных границ на карте сигнализирует 

о необходимости проведения ____________ причин отклонения. 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 

15  Парето 

Впишите пропущенное слово, словосочетание или дополните фразу так, чтобы 

утверждение было верным. 

Для приоритизации проблем по их значимости и частоте возникновения часто применяется 

диаграмма ____________. 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 

16  приемочным 

Впишите пропущенное слово, словосочетание или дополните фразу так, чтобы 

утверждение было верным. 

Процесс принятия решения о приемке или отклонении партии продукции на основе 

выборочного контроля называется ____________ контролем. 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 

17  Исикавы 

Впишите пропущенное слово, словосочетание или дополните фразу так, чтобы 

утверждение было верным. 

Для выявления потенциальных причин возникновения проблемы в процессе часто 

используется метод мозгового штурма и построение диаграммы ____________ причин и 

следствий. 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 
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18  б д в г а 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите следующие этапы внедрения статистического управления процессом для 

нового производственного параметра: 

а) Интерпретация контрольных карт и принятие решений о корректирующих действиях. 

б) Выбор контролируемой характеристики и типа контрольной карты. 

в) Сбор достаточного количества данных для построения пилотных контрольных карт. 

г) Определение контрольных границ и центральной линии для выбранной карты. 

д) Обучение операторов и инженеров методам статистического управления процессом. 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 

19  б в д а г 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

При обнаружении на контрольной карте аномальной точки или паттерна, указывающего на 

выход процесса из статистически управляемого состояния, специалист по СМК должен 

организовать следующие действия. 

а) Разработка и внедрение корректирующих действий для устранения корневой причины. 

б) Идентификация точки или паттерна, свидетельствующего о наличии особой причины. 

в) Исследование процесса для определения возможной корневой причины изменения. 

г) Мониторинг процесса после корректирующих действий для подтверждения 

восстановления управляемости. 

д) Документирование выявленного отклонения и предпринятых мер. 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 

20  в 

Выберите один правильный ответ. 

Какова основная цель использования контрольных карт Шухарта для организации работы по 

обеспечению функционирования СМК? 

а) Установить максимальный и минимальный уровень цен на продукцию. 

б) Определить ответственных за допущение брака. 

в) Разделить общие и особые причины изменчивости процесса для принятия адекватных 

управленческих решений. 

г) Автоматически корректировать настройки оборудования. 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 

21  

статистически 

управляемом,  

общими 

Впишите пропущенное слово, словосочетание или дополните фразу так, чтобы 

утверждение было верным. 

Для эффективного функционирования СМК, процесс считается ________ ________, 

если все точки на контрольной карте находятся внутри контрольных границ и не 

наблюдается систематических паттернов. В этом случае, любое изменение должно быть 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 
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направлено на работу с ________ причинами изменчивости. 

22  

Приостановить 

процесс, 

провести 

расследование 

особых причин 

изменчивости и 

принять 

корректирующи

е меры. 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Руководство предприятия использует контрольные карты для мониторинга критического 

производственного процесса. Одна из точек вышла за верхнюю контрольную границу. Какое 

организационное действие должно быть предпринято в первую очередь? 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 

23  3 1 2 5 4 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите в правильной последовательности шаги организации работы при внедрении 

контрольной карты для нового процесса: 

1. Сбор данных о процессе. 

2. Расчет контрольных границ. 

3. Определение типа контрольной карты. 

4. Анализ карты и принятие управленческих решений. 

5. Построение контрольной карты и нанесение точек. 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 

24  б г 

Выберите несколько правильных вариантов ответов: 

В каких случаях организация работы по контролю качества с использованием c-карты будет 

наиболее уместна?  

а) Когда контролируется количество дефектных изделий в фиксированной выборке. 

б) Когда контролируется количество царапин на поверхности автомобильного кузова. 

в) Когда контролируется доля просроченных продуктов в партии. 

г) Когда контролируется количество ошибок на странице текста. 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 

25  в 

Выберите один правильный ответ. 

Каково основное преимущество использования модифицированных контрольных карт для 

организации мониторинга высокоточных процессов в СМК по сравнению с традиционными 

картами Шухарта? 

а) Они проще в построении и интерпретации. 

б) Они требуют меньше данных для анализа. 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 
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в) Они более чувствительны к небольшим, но устойчивым изменениям в процессе. 

г) Они позволяют контролировать несколько параметров одновременно. 

26  б 

Выберите один правильный ответ. 

При организации входного контроля важной комплектующей детали, поставщик имеет 

подтвержденную историю низкого брака. Какой из следующих параметров выборочного 

контроля по альтернативному признаку вы бы установили с большей строгостью для 

минимизации потерь предприятия? 

а) Увеличить AQL. 

б) Уменьшить AQL. 

в) Увеличить риск потребителя (β). 

г) Уменьшить риск поставщика (α). 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 

27  б 

Выберите один правильный ответ. 

Каково ключевое преимущество использования выборочного контроля по количественному 

признаку при организации входного контроля по сравнению с контролем по 

альтернативному признаку? 

а) Требует меньше усилий для измерения и анализа данных. 

б) Позволяет получить больше информации о процессе поставщика при меньшем объеме 

выборки. 

в) Более прост в интерпретации для неквалифицированного персонала. 

г) Менее затратен для всех типов продукции. 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 

28  

Выбор 

выборочного 

контроля по 

количественном

у признаку. 

Обоснование: 

подшипники – 

высокоточная 

продукция, 

измерения дают 

больше 

информации о 

реальном 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Вы, как руководитель отдела контроля качества, организуете проверку партии 

высокоточных подшипников. Для измерения критического диаметра вы можете 

использовать либо выборочный контроль по альтернативному признаку (годен/не годен), 

либо по количественному признаку (точное измерение). Какой метод вы выберете и почему, 

с точки зрения эффективности функционирования СМК? 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 
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качестве и 

вариабельности, 

что позволяет 

более точно 

оценить 

пригодность 

партии и 

процесс 

поставщика, а 

также 

оптимизировать 

объем выборки, 

экономя время и 

ресурсы. 

29  

1 А 

2 В 

3 С  

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Соотнесите тип причины изменчивости процесса с организационной реакцией, которая 

требуется для обеспечения функционирования СМК: 

1. Особые причины изменчивости  

2. Общие причины изменчивости  

3. Намеренный сдвиг процесса  

 

A. Требуют расследования конкретных факторов (человек, машина, материал, метод, среда) 

и принятия локальных корректирующих действий. 

B. Требуют вмешательства руководства, изменения системы управления, пересмотра 

технологий или обучения всего персонала. 

C. Требуют немедленной остановки процесса и перенастройки для возвращения к целевому 

значению. 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 

 

30  

1 А 

2 В 

3 С 

4 D 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Соотнесите ключевые элементы плана выборочного контроля с их организационной ролью в 

обеспечении качества: 

1. Объем выборки (n) 

Б1.В.ДЭ.02.01 

Статистические 

методы контроля и 

управления 

качеством 
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2. Приемочное число (c) 

3. Браковочное число (d) 

4. Объем партии (N) 

 

A. Определяет, сколько единиц продукции из партии будет проверено. 

B. Максимальное количество дефектных единиц в выборке, при котором партия еще 

считается приемлемой. 

C. Минимальное количество дефектных единиц в выборке, при котором партия считается 

неприемлемой. 

D. Вся совокупность продукции, из которой производится выборка. 

 

31  а 

Выберите один правильный ответ. 

Для организации непрерывного улучшения технологического процесса, какой цикл действий 

чаще всего применяется и с какой целью? 

а) Цикл Деминга (PDCA) для систематического планирования, выполнения, проверки и 

корректировки улучшений. 

б) Цикл Шухарта для быстрого обнаружения особых причин изменчивости. 

в) Цикл ISO 9001 для документирования всех процедур СМК. 

г) Цикл аудита для подтверждения соответствия стандартам. 

Б1.В.ДЭ.02.02 

Системы 

статистического 

управления 

качеством 

технологических 

процессов 

32  

1 А 

2 В 

3 С 

4 D 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Соотнесите статистические инструменты с их организационной ролью в процессах 

повышения качества продукции: 

1. Диаграмма Парето 

2. Диаграмма Исикавы (Причинно-следственная диаграмма) 

3. Карта контрольная 

4. FMEA (Анализ видов и последствий отказов) 

A. Организация выявления и приоритизации наиболее значимых проблем или причин брака. 

B. Организация систематического анализа потенциальных причин возникновения дефектов 

или проблем. 

C. Организация мониторинга стабильности процесса и своевременное обнаружение 

отклонений. 

D. Организация превентивных мер по предотвращению отказов продукции или процесса 

путем оценки их рисков. 

Б1.В.ДЭ.02.02 

Системы 

статистического 

управления 

качеством 

технологических 

процессов 
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33  

Описание 

действий на 

этапах Plan 

(постановка 

цели, анализ 

проблемы, 

выбор 

инструментов, 

сбор данных), 

Do (внедрение 

изменений), 

Check (сбор 

данных, оценка 

результатов, 

сравнение с 

целью), Act 

(стандартизация, 

планирование 

следующих 

шагов). 

Инструменты: 

Plan - диаграмма 

Парето, 

Исикава; Do - 

тестовые 

прогоны; Check 

- контрольные 

карты, 

диаграммы 

разброса; Act - 

стандартные 

операционные 

процедуры. 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

 

Вы, как менеджер по качеству, решили организовать проект по снижению брака на 

15% в одном из ключевых технологических процессов. Опишите, как вы будете применять 

цикл PDCA, уделяя внимание организационным действиям на каждом из четырех этапов. 

Укажите, какие конкретные инструменты вы бы задействовали на каждом этапе. 

Б1.В.ДЭ.02.02 

Системы 

статистического 

управления 

качеством 

технологических 

процессов 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 
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34  б г 

Выберите несколько правильных вариантов ответов: 

В рамках организации эффективного внедрения улучшений в технологический процесс, 

какие из перечисленных действий являются обязательными для этапа "Check" (Проверка) 

цикла PDCA?  

а) Разработка нового рабочего стандарта. 

б) Сбор и анализ данных для оценки эффективности изменений. 

в) Обучение персонала новым процедурам. 

г) Сравнение полученных результатов с запланированными целями. 

д) Формирование команды для следующего проекта улучшения. 

Б1.В.ДЭ.02.02 

Системы 

статистического 

управления 

качеством 

технологических 

процессов 

35  в 

Выберите один правильный ответ. 

Для организации понимания взаимосвязей между технологическими параметрами 

(например, температурой) и характеристиками качества продукции (например, прочностью), 

какой статистический метод наиболее подходит? 

а) Контрольные карты Шухарта. 

б) Гистограммы. 

в) Регрессионный анализ. 

г) Диаграммы Парето. 

Б1.В.ДЭ.02.02 

Системы 

статистического 

управления 

качеством 

технологических 

процессов 

36  

1 B  

2 C  

3 A  

4 D 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Соотнесите термины регрессионного анализа с их организационным значением при 

исследовании технологических процессов: 

1. Зависимая переменная (Y) 

2. Независимая переменная (X) 

3. Коэффициент детерминации (R-квадрат) 

4. P-значение (P-value) 

A. Организационно указывает на процент вариации зависимой переменной, объясняемой 

моделью, и помогает оценить предсказательную силу модели для управления качеством. 

B. Организационно является характеристикой качества или результатом процесса, который 

мы хотим контролировать или предсказывать. 

C. Организационно является входным параметром или фактором процесса, влияние 

которого мы исследуем на характеристики качества. 

D. Организационно помогает принять решение о статистической значимости влияния 

независимой переменной на зависимую, и, следовательно, о необходимости управления 

Б1.В.ДЭ.02.02 

Системы 

статистического 

управления 

качеством 

технологических 

процессов 



279 

 

этим параметром. 

37  

Пересмотреть 

стратегию сбора 

данных или 

выбора 

переменных для 

анализа. 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Вы, как ответственный за качество, при проведении множественного регрессионного 

анализа для оптимизации процесса, обнаружили сильную мультиколлинеарность между 

двумя входными переменными. Какое организационное действие следует предпринять для 

корректной интерпретации модели и дальнейшего управления процессом? 

Б1.В.ДЭ.02.02 

Системы 

статистического 

управления 

качеством 

технологических 

процессов 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 

38  а 

Выберите один правильный ответ. 

В рамках организации контроля и оптимизации технологического процесса вы построили 

модель множественной регрессии, которая показала, что увеличение температуры на 5°C 

приводит к увеличению прочности продукта на 10 МПа (при прочих равных условиях). R-

квадрат составил 0.88, а p-значение для температуры было 0.001. Какое организационное 

решение вы можете принять на основе этих данных? 

а) Увеличить температуру процесса для получения более прочного продукта, поскольку 

модель высокозначима и хорошо объясняет вариацию. 

б) Отказаться от использования температуры как управляющего параметра, так как R-

квадрат ниже 0.9. 

в) Провести дополнительное исследование, так как p-значение слишком мало, что указывает 

на ошибку. 

г) Поддерживать температуру на минимально возможном уровне, чтобы избежать перегрева. 

Б1.В.ДЭ.02.02 

Системы 

статистического 

управления 

качеством 

технологических 

процессов 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 

39  в 

Выберите один правильный ответ. 

Для организации эффективного функционирования СМК в соответствии с ISO 9001:2015, 

какое из следующих действий является наиболее важным для демонстрации принципа 

"Лидерство"? 

а) Делегирование всех обязанностей по качеству менеджеру по качеству. 

б) Установление документированных процедур для каждого сотрудника. 

в) Активное участие высшего руководства в установлении политики и целей в области 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 
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качества, а также обеспечении необходимых ресурсов. 

г) Проведение ежегодного внешнего аудита. 

40  

1 B 

2 D  

3 C  

4 A 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Соотнесите ключевые элементы ISO 9001:2015 с их организационной функцией в СМК: 

1. Контекст организации (п. 4) 

2. Лидерство (п. 5) 

3. Планирование (п. 6) 

4. Анализ со стороны руководства (п. 9.3) 

 

A. Организация рассмотрения эффективности СМК, выявления возможностей для 

улучшения и принятия стратегических решений. 

B. Организация определения внешних и внутренних факторов, влияющих на СМК, а также 

потребностей заинтересованных сторон. 

C. Организация постановки целей в области качества, определения рисков и возможностей, 

и планирования действий по их управлению. 

D. Организация создания корпоративной культуры, в которой ответственность за качество 

разделяется на всех уровнях. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

41  

Описание 

действий: 

идентификация 

всех процессов, 

определение их 

входов/выходов, 

владельцев, 

ресурсов; 

разработка 

карты 

процессов; 

применение 

PDCA к 

каждому 

процессу; 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Представьте, что вы руководитель отдела качества и ваша компания впервые 

внедряет СМК по ISO 9001:2015. Опишите, какие первоочередные организационные 

действия вы предпримете для обеспечения соответствия принципу "Подход к процессу". 

Объясните, почему этот принцип критичен для эффективного функционирования СМК. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 
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установление 

KPI. Важность: 

позволяет 

видеть СМК как 

совокупность 

взаимосвязанны

х действий, а не 

отдельных 

функций, что 

обеспечивает 

системность, 

эффективность 

и прозрачность. 

42  б в 

Выберите несколько правильных вариантов ответов: 

Какие из следующих преимуществ могут быть получены организацией, которая эффективно 

организовала и внедрила систему экологического менеджмента по ISO 14001?  

а) Увеличение объема продаж за счет повышения качества продукции. 

б) Улучшение имиджа компании и повышение доверия заинтересованных сторон. 

в) Снижение экологических рисков и потенциальных штрафов за нарушение 

природоохранного законодательства. 

г) Автоматическое снижение производственных затрат. 

д) Освобождение от всех юридических обязательств в области экологии. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

43  

Политика должна 

содержать 

обязательство по 

предотвращению 

загрязнения, 

постоянному 

улучшению 

экологических 

показателей и 

соблюдению 

законодательства. 

Инициатива по 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Ваша компания организует проект по снижению энергопотребления. Каким образом 

экологическая политика, разработанная в соответствии с ISO 14001, должна поддерживать 

эту инициативу? 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 
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энергосбережени

ю будет прямо 

соответствовать 

этому 

обязательству 

44  в 

Выберите один правильный ответ. 

Производитель автомобильных компонентов, уже сертифицированный по ISO 9001, 

рассматривает внедрение стандарта IATF 16949. Какова основная организационная цель 

внедрения IATF 16949 по сравнению с ISO 9001? 

а) Упрощение процедур документирования. 

б) Повышение универсальности СМК для применения в любой отрасли. 

в) Удовлетворение специфических требований автомобильной промышленности и клиентов, 

а также обеспечение постоянного улучшения и предотвращения дефектов. 

г) Снижение стоимости сертификации. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

45  

1 C 

2 A  

3 B  

4 D 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Соотнесите отрасль с наиболее подходящим для неё отраслевым стандартом СМК или 

родственным стандартом: 

1. Авиационная, космическая и оборонная промышленность 

2. Производство медицинских изделий 

3. Автомобильная промышленность 

4. Лаборатории испытаний и калибровки 

 

A. ISO 13485 

B. IATF 16949 

C. AS/EN 9100 

D. ISO/IEC 17025 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

46  а в д 

Выберите несколько правильных вариантов ответов: 

При организации системы менеджмента охраны здоровья и безопасности труда (OHSMS) в 

соответствии с ISO 45001:2018, какие из следующих элементов являются ключевыми? 

(Выберите три варианта) 

а) Идентификация опасностей и оценка рисков в области ОЗиБТ. 

б) Установление процедур для ведения бухгалтерского учета. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 
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в) Участие работников в принятии решений по ОЗиБТ. 

г) Исключительно реактивный подход к инцидентам. 

д) Обеспечение ресурсов для системы ОЗиБТ и компетентности персонала. 

е) Минимизация участия высшего руководства. 

47  

Создать 

мультидисциплин

арную команду 

(включая 

представителей 

работников), 

провести 

систематическую 

оценку рисков на 

всех рабочих 

местах, учитывать 

законодательные 

требования, 

проводить 

регулярные 

обходы и 

консультации с 

работниками. 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Ваша компания, работающая в горнодобывающей отрасли, организует внедрение ISO 

45001. Какое организационное действие вы предпримете для обеспечения того, чтобы все 

риски, связанные с безопасностью труда, были идентифицированы и оценены? 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

48  

процессного,  

ресурсами,  

целями (или 

рисками, 

улучшениями) 

Впишите пропущенное слово, словосочетание или дополните фразу так, чтобы 

утверждение было верным. 

При организации интегрированной системы менеджмента, ключевым преимуществом 

является использование общего ________ подхода, что позволяет более эффективно 

управлять ________ и ________ всех систем. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

49  б 

Выберите один правильный ответ. 

Какова основная организационная причина для интеграции СМК (ISO 9001), СЭМ (ISO 

14001) и OHSMS (ISO 45001) в единую интегрированную систему менеджмента (ИСМ)? 

а) Увеличение количества сертификатов для демонстрации клиентам. 

б) Снижение затрат и повышение эффективности за счет устранения дублирования 

процессов и документации. 

в) Возможность игнорировать некоторые требования стандартов. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 
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г) Усложнение управления и повышение бюрократии. 

50  

Ключевые шаги: 

анализ 

существующих 

систем, 

выявление общих 

элементов 

(контекст, 

лидерство, 

планирование, 

поддержка, 

оценка 

результатов), 

разработка 

единой политики 

и целей, создание 

интегрированной 

документации, 

обучение 

персонала, 

проведение 

внутренних 

аудитов 

интегрированной 

системы, анализ 

со стороны 

руководства. 

Организационные 

вызовы: 

сопротивление 

изменениям, 

необходимость 

переобучения, 

гармонизация 

терминологии, 

обеспечение 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Ваша компания уже имеет сертифицированную СМК по ISO 9001 и планирует внедрить 

СЭМ по ISO 14001 и OHSMS по ISO 45001. Вы, как менеджер проекта по интеграции, 

должны организовать этот процесс. Опишите, какие ключевые шаги вы предпримете для 

успешной интеграции этих систем, чтобы максимизировать синергию и минимизировать 

дублирование. Укажите, какие организационные вызовы могут возникнуть и как вы будете 

их преодолевать. 

Б1.В.05 Системы 

менеджмента 

качества 

 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 
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компетентности 

аудиторов. 

Преодоление: 

активное 

вовлечение 

руководства, 

коммуникация, 

поэтапное 

внедрение, 

обучение, 

пилотные 

проекты. 

 

  



286 

 

Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  
 

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

ПК-3. Способен осуществлять контроль качества выпускаемой продукции (работ, услуг) 
 

Дисциплины и практики , формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.В.06 Аудит и сертификация систем менеджмента качества 

 Б1.В.07 Технический контроль качества продукции промышленного производства 

 Б2.В.01(П) Производственная практика (организационно-управленческая) 

 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

 

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  

 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

ПК-3. СПОСОБЕН ОСУЩЕСТВЛЯТЬ КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ВЫПУСКАЕМОЙ ПРОДУКЦИИ (РАБОТ, УСЛУГ)  

Н
о
м

ер
 з

ад
ан

и
я
 

Правильный 

ответ 
Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную компетенцию 

1  

1 в 

2 а 

3 г 

4 б 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Каждому элементу из списка А соответствует только один элемент из списка Б. 

Список А (Термины): Список Б (Определения): 

1. Планирование аудита 

2. Проведение аудита 

3. Подготовка отчета об аудите 

4. Последующие действия по 

а) Сбор и анализ аудиторских доказательств, 

проведение интервью, наблюдение за 

процессами. 

б) Разработка плана корректирующих действий, 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 
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результатам аудита отслеживание их выполнения. 

в) Определение целей, области и критериев 

аудита, формирование команды аудиторов. 

г) Документирование выводов аудита, 

предоставление отчета заинтересованным 

сторонам. 
 

2  

1 г 

2 б 

3 в 

4 а 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Каждому элементу из списка А соответствует только один элемент из списка Б. 

Список А (Термины): Список Б (Определения): 

1. Предупреждающее действие 

2. Корректирующее действие 

3. Аудитор 

4. Аудитируемый 

а) Организация, чья система менеджмента подвергается 

проверке. 

б) Действие, предпринятое для устранения причины 

выявленного несоответствия и предотвращения его 

повторного возникновения. 

в) Лицо, обладающее компетенцией для проведения 

аудита. 

г) Действие, предпринятое для устранения причины 

потенциального несоответствия или другой 

нежелательной ситуации. 
 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

3  г 

Выберите один вариант ответа. 

Что из перечисленного не является типичным результатом аудита СМК?  

a Отчет об аудите. 

б План корректирующих действий. 

в Сертификат соответствия. 

г Коммерческое предложение на оказание консалтинговых услуг. 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

4  г 

Выберите один вариант ответа. 

Какой метод сбора информации наиболее часто используется в ходе аудита СМК?  

а Анализ данных о продажах. 

б Наблюдение за рабочей средой. 

в Интервью с сотрудниками. 

г Все перечисленное в равной степени. 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 
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5  б 

Выберите один вариант ответа 

Что такое "область аудита" (audit scope)?. 

а Список всех сотрудников организации, которые будут опрошены в ходе аудита. 

б Описание деятельности и местоположений организации, которые будут охвачены аудитом. 

в Бюджет, выделенный на проведение аудита. 

г Список всех документов СМК, которые будут проверены в ходе аудита. 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

6  с 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Какой из следующих документов является наиболее важным руководством для проведения 

аудита СМК в соответствии с ISO 9001? 

а ISO 9000:2015 (Основы и словарь) 

б ISO 9001:2015 (Требования) 

в ISO 19011:2018 (Руководящие указания по аудиту систем менеджмента) 

г ISO 9004:2018 (Менеджмент для достижения устойчивого успеха организации) 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

7  б 

Выберите один вариант ответа. 

Какие три роли обязательно должны быть в процессе аудита СМК: 

а аудитор, главный менеджер, наблюдатель; 

б аудитор, аудитируемый, руководитель группы аудита; 

в представитель высшего руководства, аудитор, консультант; 

г аудитор, стажер аудитор, юрист. 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

8  б 

Выберите один вариант ответа. 

Что такое "несоответствие" (nonconformity) в контексте аудита СМК? 

а Небольшая ошибка в документации. 

б Невыполнение требования, указанного в стандарте ISO 9001 или в документации СМК 

организации. 

в Возможность для улучшения СМК. 

г Ситуация, когда аудитор не согласен с политикой организации. 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

9  в 

Выберите один вариант ответа 

Что из перечисленного является целью сертификационного аудита СМК? 

а Консультирование организации по улучшению ее СМК. 

б Выявление всех возможных несоответствий в СМК организации. 

в Определение соответствия СМК организации требованиям конкретного стандарта 

(например, ISO 9001) и выдача сертификата соответствия, если это соответствие 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 
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подтверждено. 

г Обучение сотрудников организации принципам управления качеством. 

10  а 

Выберите один вариант ответа. 

Независимая аудиторская проверка СМК организации преследует следующую цель:  

а предварительный этап, предшествующий сертификации; 

б оценка реализации целей организации, обеспечивающих построение его стратегических 

задач в области качества; 

в оценка хода реализации политики предприятия в области производства. 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

11  б 

Выберите один вариант ответа. 

Что такое "область аудита" (audit scope)? Выберите один вариант ответа. 

а Список всех сотрудников организации, которые будут опрошены в ходе аудита. 

б Описание деятельности и местоположений организации, которые будут охвачены аудитом. 

в Бюджет, выделенный на проведение аудита. 

г Список всех документов СМК, которые будут проверены в ходе аудита. 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

12  г 

Выберите один вариант ответа. 

Какой метод сбора информации наиболее часто используется в ходе аудита СМК? 

а Анализ данных о продажах. 

б Наблюдение за рабочей средой. 

в Интервью с сотрудниками. 

г Все перечисленное в равной степени. 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

13  

1. Соответствие 

критериям 

приемки/брака 

2. 

Эффективность 

методов 

контроля  

3. Управление 

несоответствиям

и 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичными 

фразами 

Какие три ключевых аспекта необходимо проверить аудитору при аудите процесса контроля 

качества выпускаемой продукции, чтобы оценить его эффективность и соответствие 

требованиям СМК (например, ISO 9001)? 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

14  б г е 
Выберите все правильные варианты ответа 

Какие из перечисленных ниже записей (records) наиболее важны для аудитора, чтобы 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 
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подтвердить, что процесс контроля качества выпускаемой продукции (работ, услуг) 

функционирует эффективно?  

a) Список поставщиков сырья и материалов. 

б) Протоколы испытаний продукции (работ, услуг). 

в) Журнал учета рабочего времени сотрудников отдела контроля качества. 

г) Акты о браке и несоответствиях. 

д) Копии счетов-фактур на отгруженную продукцию. 

е) Отчеты об анализе причин несоответствий и корректирующих действиях. 

ж) Политика организации в области качества. 

15  критерии аудита 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите пропущенное словосочетание: 

__________ - это требования, используемые в качестве основы для сравнения при 

проведении аудита. 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

16  9 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ в числовом выражении 

Какой раздел стандарта ISO 9001:2015 посвящен внутренним аудитам? Укажите номер 

раздела 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

17  отчет 
Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ одним словом 

Как называется документ, который составляется по результатам проведения аудита СМК? 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

18  аудит 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ одним словом 

Какой термин используется для обозначения систематического и независимого 

исследования, проводимого для определения соответствия деятельности в области качества 

запланированным мероприятиям и для определения эффективности внедрения этих 

мероприятий? 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

19  в 

Выберите один вариант ответа. 

Какой из перечисленных факторов наиболее вероятно приведет к образованию сколов на 

кромках ДСП при распиле на мебельном производстве? 

а) Использование некачественного клея для кромкования. 

б) Недостаточная квалификация персонала, выполняющего распил. 

в) Использование изношенного или неправильно настроенного пильного диска. 

г) Несоблюдение температурного режима в цехе распила. 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

20  
Повышение 

доверия 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Какое основное преимущество получает мебельная фабрика, успешно внедрившая и 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 
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потребителей и 

партнеров 

сертифицировавшая систему менеджмента качества по стандарту ISO 9001? 

21  ISO 9001 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ в виде названия стандарта 

Какой международный стандарт содержит требования к системам менеджмента качества? 

Укажите номер стандарта 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

22  3 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ в числовом выражении 

Как часто обычно проводится ресертификационный аудит СМК (по ISO 9001) на 

мебельном производстве? Укажите количество лет 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

23  

б 

 
В стандарте ISO 

9001:2015 нет 

прямого 

требования о 

наличии 

Руководства по 

качеству. Хотя 

многие 

организации по-

прежнему 

используют этот 

документ, он не 

является 

обязательным 

Выберите один правильный вариант ответа, поясните свой ответ 

Какой из перечисленных документов не является обязательным для СМК мебельной 

фабрики, сертифицированной по ISO 9001? 

a) Политика в области качества. 

б) Руководство по качеству. 

в) Документированные процедуры управления несоответствиями. 

г) Организационная структура предприятия. 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

24  

1 в 

2 г 

3 а 

4 б 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

 Каждому элементу из списка А соответствует только один элемент из списка Б. 

Список А (Этапы аудита СМК на 

мебельном производстве): 

Список Б (Примеры аудиторских действий): 

1. Аудит документации 

2. Аудит производства 

3. Аудит хранения 

4. Аудит удовлетворенности 

потребителей 

a) Проверка соблюдения условий хранения ДСП и 

фурнитуры, осмотр складских помещений, проверка 

сроков годности. 

б) Анализ анкет и отзывов клиентов, проверка 

обработки жалоб и претензий, оценка выполнения 

гарантийных обязательств. 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 
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в) Проверка наличия и актуальности технологических 

карт, анализ протоколов испытаний, оценка 

квалификации персонала. 

г) Наблюдение за процессом распила ДСП, проверка 

соблюдения технологических режимов, контроль 

качества сборки мебели. 

 

25  

1 в 

2 б 

3 а 

4 г 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Каждому элементу из списка А соответствует только один элемент из списка Б. 

Список А (Дефекты мебели): Список Б (Возможные причины): 

1. Отслоение кромки 

2. Царапина на лаковом 

покрытии 

3. Несовпадение отверстий 

4. Скол на ДСтП 

a) Неправильная присадка (сверление отверстий) 

б) Механическое воздействие при транспортировке 

в) Использование некачественного клея или 

нарушение технологии  

г) Использование изношенного режущего 

инструмента 

 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

26  б в д 

Выберите все правильные варианты ответа 

Какие из перечисленных ниже действий должен предпринять аудитор при обнаружении 

серьезного несоответствия в процессе производства мебели в ходе сертификационного 

аудита по ISO 9001? 

a) Немедленно приостановить процесс производства до устранения несоответствия. 

б) Зафиксировать несоответствие в отчете об аудите с указанием конкретных фактов и 

доказательств. 

в) Сообщить о несоответствии представителю высшего руководства организации. 

г) Предложить организации конкретные решения по устранению несоответствия. 

д) Оценить влияние несоответствия на качество готовой продукции. 

е) Провести повторный аудит данного процесса после выполнения корректирующих 

действий. 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

27  б 

Выберите один правильный вариант ответа 

Что такое аудит СМК? 

а) Проверка финансовой отчетности предприятия 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 
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б) Независимая оценка соответствия СМК требованиям стандарта 

в) Маркетинговое исследование рынка мебели 

г) Инвентаризация складских запасов 

28  в 

Выберите один правильный вариант ответа 

Кто несет ответственность за функционирование СМК на предприятии? 

а) Только директор предприятия 

б) Только менеджер по качеству 

в) Каждый сотрудник предприятия 

г) Только производственный персонал 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

29  а б в г д 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Какие действия необходимо предпринять для поддержания сертификата соответствия СМК? 

а) Регулярно проводить внутренние аудиты 

б) Анализировать СМК со стороны руководства 

в) Разрабатывать и реализовывать корректирующие и предупреждающие действия 

г) Проходить периодические инспекционные аудиты 

д) Своевременно оплачивать услуги сертификационного органа 

е) Увеличивать объемы производства 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

30  а б в г д 

Выберите несколько правильных вариантов ответа. 

Какие требования предъявляются к аудиторам СМК? 

  а) Компетентность 

  б) Независимость 

  в) Объективность 

  г) Беспристрастность 

  д) Умение работать в команде 

  е) Высокий уровень образования 

Б1.В.06 Аудит и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

31  в 

Выберите один правильный вариант ответа 

Какое свойство древесных плит (например, ДСП, МДФ) характеризует их экологическую 

безопасность? 

    а) Влагостойкость 

    б) Прочность на изгиб 

    в) Класс эмиссии формальдегида 

    г) Плотность 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 



294 

 

32  в 

Выберите один вариант ответа. 

Что такое "операционный контроль качества"? 

    а) Контроль качества готовой продукции перед отгрузкой 

    б) Контроль качества сырья при поступлении на склад 

    в) Контроль качества на отдельных этапах производственного процесса 

    г) Контроль качества, проводимый сторонней организацией 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

33  а 

Выберите один вариант ответа. 

Какие основные дефекты древесины подлежат контролю при входном контроле? 

а) Пороки древесины (сучки, трещины, гнили, свилеватость), размеры, влажность. 

б) Цвет древесины, запах. 

в) Только наличие сучков. 

г) Отсутствие каких-либо дефектов, кроме естественного цвета. 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

34  г 

Выберите один вариант ответа. 

Какой вид контроля проводится на каждой технологической операции для предотвращения 

выпуска брака? 

а) Приемочный контроль. 

б) Периодический контроль. 

в) Входной контроль. 

г) Операционный контроль. 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

35  

А 3 

Б 4  

В 1  

Г 2  

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между видом контроля и его основной задачей: 

Вид контроля Основная задача 

А) Входной контроль 1) Оценка качества каждой единицы продукции. 

Б) Операционный контроль 2) Проверка соответствия готовой продукции 

установленным требованиям перед отгрузкой 

В) Сплошной контроль 3) Оценка качества сырья и материалов перед их 

поступлением в производство . 

Г) Приемочный контроль 4) Контроль качества на каждой технологической 

операции для своевременного выявления брака. 

 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

36  3 4 5 1 2 
Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 
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Расположите в правильной последовательности основные этапы производственного цикла 

контроля качества на предприятии. 

1. Анализ причин возникновения брака и разработка корректирующих действий. 

2. Контроль качества готовой продукции (приемочный контроль). 

3. Входной контроль сырья и материалов. 

4. Операционный контроль в процессе производства. 

5. Статистический учет и анализ данных контроля. 

продукции 

промышленного 

производства 

37  1 4 3 2 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите в правильной последовательности действия при расчете показателя доли брака 

в партии. 

1. Определение общего числа единиц в партии. 

2. Расчет доли брака (отношение количества бракованных изделий к общему числу). 

3. Подсчет общего количества бракованных изделий. 

4. Проверка партии и определение количества дефектных единиц. 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

38  1 4 5 3 2 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите в правильной последовательности этапы проведения выборочного контроля 

качества. 

1. Определение размера выборки. 

2. Принятие решения о качестве партии (принять или отклонить). 

3. Проверка отобранных единиц продукции. 

4. Определение плана выборки. 

5. Отбор проб (единиц продукции) из партии. 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

39  прочность 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте пропущенное слово 

Испытание мебели на ___________ проводится для определения ее надежности и 

долговечности. 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

40  соответствие 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте пропущенное слово 

Главная цель технического контроля качества продукции – обеспечить ее ___________ 

установленным требованиям и стандартам, а также удовлетворение потребностей 

потребителей. 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 
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производства 

41  а б в г  

Выберите все правильные варианты ответа  

Какие параметры качества готовой корпусной мебели (шкафа, тумбы) являются наиболее 

критичными для контроля инспектором ОТК? 

а) Соответствие габаритных размеров чертежам. 

б) Отсутствие механических повреждений (царапин, сколов) на видимых поверхностях. 

в) Надежность и функциональность фурнитуры (петли, направляющие, ручки). 

г) Соответствие цвета и текстуры материалов образцам-эталонам. 

д) Стоимость используемого сырья. 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 

42  1 Б 2 А 3 В 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между видом контроля и его характеристикой/назначением. 

Список А (Вид контроля): 

1. Входной контроль 

2. Операционный контроль 

3. Приемочный контроль 

Список Б (Характеристика/Назначение): 

А) Осуществляется в ходе технологического процесса, проверяет качество выполнения 

отдельных операций. 

Б) Проводится для проверки качества сырья, материалов и комплектующих при их 

поступлении на склад. 

В) Выполняется на готовой продукции или партии продукции перед отгрузкой потребителю. 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 

43  1 В 2 А 3 Б 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между термином и его определением в области контроля качества. 

Список А (Термин): 

1. Дефект 

2. Несоответствие 

3. Корректирующее действие 

Список Б (Определение): 

А) Невыполнение требования. 

Б) Действие, предпринятое для устранения причины выявленного несоответствия или 

другой нежелательной ситуации. 

В) Недостаток продукции, не соответствующий установленным требованиям. 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 



297 

 

44  Г Б А Д В 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите в правильной последовательности этапы обработки выявленного 

несоответствия (дефекта) на производстве мебели. 

А) Анализ коренных причин возникновения несоответствия. 

Б) Изоляция (маркировка, перемещение) дефектной продукции для предотвращения ее 

дальнейшего использования. 

В) Принятие решения о дальнейшей судьбе дефектной продукции (переработка, ремонт, 

утилизация). 

Г) Выявление и регистрация несоответствия (например, скол на мебельной детали). 

Д) Разработка и внедрение мер по устранению коренной причины несоответствия. 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 

45  Б В Д А Г 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расположите в правильной последовательности основные действия контролера ОТК при 

приемочном контроле партии готовых кухонных столов. 

А) Проверка упаковки и комплектности каждого стола. 

Б) Визуальный осмотр столешниц, опор и фурнитуры на отсутствие дефектов. 

В) Сравнение габаритных размеров столов с чертежами с использованием измерительных 

инструментов. 

Г) Оформление протокола приемочного контроля с фиксацией результатов и вынесением 

заключения о пригодности партии. 

Д) Проверка функциональности выдвижных механизмов (если есть) или устойчивости 

конструкции. 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 

46  Верификация 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ одним словом 

Какой термин в контроле качества описывает подтверждение посредством представления 

объективных свидетельств того, что установленные требования были выполнены? 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 

47  Влажность (или Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте и запишите ответ лаконичной фразой Б1.В.07 Технический 
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плотность, 

прочность, 

размеры, 

отсутствие 

дефектов и т.д.) 

Назовите один из наиболее важных параметров для контроля качества древесины или 

древесных плит при входном контроле на мебельном производстве. 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 

48  

Инструкция по 

контролю (или 

Методика 

контроля / 

Рабочая 

инструкция) 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте и запишите ответ лаконичной фразой 

Какой документ, являющийся основным для инспектора ОТК, содержит пошаговое 

описание проведения конкретной контрольной операции 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 

49  

Регистрация, 

учет, анализ 

несоответствий 

и выработка на 

их основе 

корректирующи

х/предупреждаю

щих действий. 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте и запишите ответ лаконичной фразой 

Какую функцию выполняет Журнал регистрации несоответствий в работе отдела 

технического контроля? 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

Б2.В.01(П) 

Производственная 

практика 

(организационно-

управленческая) 

50  б в г 

Выберите все правильные варианты ответа 

Производственная практика выявила, что большая часть рекламаций от потребителей на 

офисные кресла связана с люфтом подлокотников. Какие действия должен инициировать 

руководитель ОТК, используя принципы управления качеством? 

а) Усилить приемочный контроль подлокотников у поставщика. 

б) Разработать процедуру учета и анализа рекламаций потребителей. 

в) Провести проверку соблюдения технологической инструкции по сборке подлокотников. 

Б1.В.07 Технический 

контроль качества 

продукции 

промышленного 

производства 

Б2.В.01(П) 

Производственная 



299 

 

г) Сформировать команду для исследования коренных причин проблемы (например, 

конструктивные особенности, качество крепежа, ошибка сборки). 

практика 

(организационно-

управленческая) 
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Раздел 1. КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ  
 

КОМПЕТЕНЦИЯ:  

ПК-4. Способен взаимодействовать с внешними контрагентами и определять экономическую 

эффективность производства 
 

Дисциплины и практики , формирующие компетенцию, в соответствии с матрицей формирования компетенций:   

 Б1.В.03 Технико-экономическое обоснование проектов 

 Б1.В.04 Экономика, организация и управление предприятием 

 Б2.В.01(П) Производственная практика (организационно-управленческая) 

Окончательная проверка уровня сформированности компетенции происходит во время государственной итоговой аттестации.  

Компетенция формируется во время всех видов занятий: на лекциях, практических (лабораторных) занятиях, в процессе 

самостоятельной работы студентов.  

 

Раздел 2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

 

ПК-4. СПОСОБЕН ВЗАИМОДЕЙСТВОВАТЬ С ВНЕШНИМИ КОНТРАГЕНТАМИ И ОПРЕДЕЛЯТЬ ЭКОНОМИЧЕСКУЮ 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОИЗВОДСТВА 

Н
о
м

ер
 з

ад
ан

и
я
 

Правильный ответ Содержание вопроса 

Наименование 

дисциплины 

(практики), 

формирующей 

данную 

компетенцию 

1.  себестоимость 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ одним словом 

Назовите показатель, характеризующий выраженные в денежной форме текущие денежные 

затраты на производство и реализацию продукции. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 
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2.  1 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Продукция, поступившая в данном периоде на рынок и подлежащая оплате потребителями: 

1) реализованная; 

2) валовая; 

3) нормативно чистая; 

4) товарная. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

3.  валовая 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ одним словом 

Восстановите название экономического показателя. 

Продукция, характеризующая общий объем производства, вне зависимости от степени 

готовности изделий – это … (какая?) продукция. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

4.  реализованная 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ одним словом 

Восстановите название экономического показателя. 

Стоимость товарной продукции в действующих ценах, скорректированная на изменения 

остатков нереализованной продукции на начало и конец периода – это … (какая?) 

продукция. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

5.  поточный 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ одним словом 

Восстановите название метода. 

Метод организации производственного процесса, применение которого предполагает 

соблюдение следующих условий: 

• объем выпуска продукции достаточно большой, а изделия конструктивно не 

изменяются в течение длительного периода времени; 

• затраты времени по операциям могут быть установлены с достаточной точностью, 

синхронизированы и сведены к одной или кратной величине; 

• обеспечивается непрерывная подача к рабочим местам сырья, материалов, деталей, 

сборочных узлов и полная загрузка оборудования; 

- это … метод. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

6.  единичный 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ одним словом 

Восстановите название метода. 

Метод организации производственного процесса, для которого характерны: 

• большая неповторяющаяся номенклатура продукции; 

• использование универсального оборудования и специальной оснастки; 

• расположение оборудования по группам однотипных станков; 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 
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• разработка укрупненной технологии; 

• использование рабочих высокой квалификации с широкой специализацией;  

- … это … метод. 

7.  5 

Ознакомьтесь с текстом задачи, решите задачу, запишите числовое значение в ответе. 

За год предприятие реализовало продукции на сумму 8246875 тыс. руб., среднегодовой 

остаток оборотных средств составил 1649375 тыс. руб. Коэффициент оборачиваемости 

равен … 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

8.  14700 

Ознакомьтесь с текстом задачи, решите задачу, запишите числовое значение в ответе. 

Выпуск основной готовой продукции в отчетном году на предприятии составил 14 200 тыс. 

руб. Объем производства тары – 100 тыс. руб. Оказаны услуги сторонним организациям на 

сумму 500 тыс. руб. Стоимость полуфабрикатов на начало года 200 тыс. руб., на конец года 

100 тыс. руб. 

Определите объем валовой продукции (в тыс. руб.).  

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

9.  14800 

Ознакомьтесь с текстом задачи, решите задачу, запишите числовое значение в ответе. 

Выпуск основной готовой продукции в отчетном году на предприятии составил 14 200 тыс. 

руб. Объем производства тары – 100 тыс. руб. Оказаны услуги сторонним организациям на 

сумму 500 тыс. руб. Стоимость полуфабрикатов на начало года 200 тыс. руб., на конец года 

100 тыс. руб. 

Определите объем товарной продукции (в тыс. руб.).  

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

10.  19807 

Ознакомьтесь с текстом задачи, решите задачу, запишите числовое значение в ответе 

Определите реализованную продукцию за месяц по следующим исходным данным: 

стоимость готовых изделий для реализации на сторону – 19 000 тыс. руб., стоимость услуг 

промышленного характера, оказанных сторонним организациям – 800 тыс. руб., стоимость 

остатков готовой продукции на складе на начало месяца 815 тыс. руб., на конец месяца – 

808 тыс. руб. Результат укажите в тыс. руб.  

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

11.  товарная продукция 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте пропущенное словосочетание 

Восстановите формулу расчета реализованной продукции. 

Реализованная продукция = … + Остатки готовой продукции на начало периода – Остатки 

готовой продукции на конец периода. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

12.  А Г В Б 
Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Б1.В.04 

Экономика, 
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Установите последовательность выполняемых действий при расчете рентабельности 

производства: 
А) определить балансовую прибыль; 

Б) умножить на 100%; 

В) разделить балансовую прибыль на сумму среднегодовой стоимости оборотных средств и 

основных фондов; 

Г) определить сумму среднегодовой стоимости оборотных средств и основных фондов. 

организация и 

управление 

предприятием 

13.  Б Г В А 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расставьте по порядку этапы определения уровня рентабельности продукции: 

А) рассчитать отношение прибыли к полной себестоимости в процентах; 

Б) определить выручку от реализации; 

В) рассчитать прибыль; 

Г) определить производственную себестоимость и затраты  на реализацию. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

14.  Г В А Б 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Расставьте по порядку этапы ценообразования: 

А) анализ цен конкурентов; 

Б) выбор метода ценообразованияи установление окончательной цены; 

В) анализ издержек производителя; 

Г) выбор цели ценообразования и определение спроса. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

15.  Г В Б А 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Установите последовательность выполняемых действий при определении остаточной 

стоимости основных фондов: 
А) уменьшить первоначальную стоимость на сумму накопленной амортизации; 

Б) определить сумму накопленной амортизации за весь период эксплуатации; 

В) рассчитать сумму годовой амортизации; 

Г) определить первоначальную стоимость основных фондов. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

16.  Г В Б А 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

Установите последовательность выполняемых действий при определении розничной цены 

товара: 
А) суммировать размер отпускной цены посредника, торговой надбавки и налог на добавленную 

стоимость; 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 
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Б) суммировать размер отпускной цены посредника и торговой надбавки; 

В) определить размер торговой надбавки товара в денежном выражении, разделив её на 100%; 

Г) определить размер торговой надбавки товара в %. 

17.  
1 Б 2 А 3 Г 4 В 

 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между понятиями из левой и правой колонок таблицы: 
Показатели эффективности 

использования основных фондов: 

Значение показателей эффективности использования 

основных фондов: 

1. Фондоотдача А) Показывает, какая часть  стоимости основных фондов 

приходится на 1рубль  реализованной продукции 

2. Фондоёмкость Б) Показывает, сколько выручки приходится на 1 рубль 

стоимости основных фондов 

3. Фондовооруженность В) Показывает, сколько прибыли приходится на один рубль, 

вложенный в основные фонды 

4.Фондорентабельность Г) Показывает, какая часть стоимости  основных фондов 

приходится на 1 рабочего 
 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

18.  
1 А 2 Б 3 В 4 Г 

 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между понятиями из левой и правой колонок таблицы: 
Вид прибыли Содержание прибыли 

1. Балансовая А) прибыль от реализации продукции, работ, услуг и внереализационных 

операций; 

2. Валовая Б) прибыль до вычетов и отчислений 

3. Налогооблагаемая В) прибыль, представляющая базу для расчета налогов и их последующего 

перечисления в бюджет; 

4.Чистая Г) прибыль, оставшаяся в распоряжении организации после выплат и 

отчислений 
 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

19.  1 В 2 Б 3 Г 4 А 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между понятиями из левой и правой колонок таблицы: 
1.Основные расходы А) Связаны с организацией, управлением и обслуживанием 

производства 

2. Постоянные затраты Б) Затраты, величина которых не изменяется в зависимости от роста 

объема производства 

3. Переменные затраты В) Непосредственно связаны с технологическим процессом 

4.Накладные расходы Г) Находятся в прямой зависимости от изменения объема 

производства 
 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

20.  1 Б 2 Г 3 А 4 В Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары Б1.В.04 
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Установите соответствие между понятиями из левой и правой колонок таблицы: 

1. Цена, по которой товар приобретается населением у торговых 

предприятий и  на рынках  

А) Оптовая 

2. Цена, применяемая предприятиями- изготовителями, 

снабженческо-сбытовыми организациями в расчетах со всеми 

покупателями, за исключением населения 

Б) Розничная 

3. Цена, по которой предприятия-изготовители, снабженческо-

сбытовые организации продают продукцию крупными партиями 

другим предприятиям 

В) Свободная 

4.Цена, которая не регулируется государством и складывается 

под воздействием спроса и предложения 

Г) Отпускная 

 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

21.  1 А 2 В 3 Г 4 Б 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Установите соответствие между понятиями из левой и правой колонок таблицы: 

Показатели эффективности 

использования оборотных средств: 

Значение показателей 

1. Коэффициент оборачиваемости А) Показывает сумму реализованной продукции, 

приходящейся на 1 рубль оборотных средств 

2. Коэффициент загрузки Б) Показывает, сколько рублей прибыли приходится 

на один рубль, вложенный в оборотные активы 

3. Длительность оборота В) Показывает, какое количество оборотных средств 

приходится на 1 рубль реализованной продукции 

4. Рентабельность оборотных 

средств 

Г) Определяет время, в течение которого оборотные 

средства совершают полный кругооборот 
 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

22.  2 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Элемент организации заработной платы, отражающий размер оплаты за единицу объема 

выпущенной продукции: 

1) тарифная ставка; 

2) расценка; 

3) тарифный разряд; 

4) премия; 

5) тарифная сетка. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

23.  тарифная ставка 
Ознакомьтесь с текстом задания, запишите название показателя. 

Элемент организации заработной платы, отражающий фиксированный размер оплаты труда 

Б1.В.04 

Экономика, 
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работника за выполнение нормы труда определенной сложности (квалификации) за единицу 

времени без учета компенсационных, стимулирующих и социальных выплат - это … 

организация и 

управление 

предприятием 

24.  остаточная 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ одним словом 

Восстановите название категории оценки основных средств. 

Первоначальная стоимость объекта основных средств за вычетом суммы накопленной 

амортизации – это … стоимость. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

25.  5 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Назначение калькуляции: 

1) обоснование сметы затрат на производство; 

2) составление баланса; 

3) определение общей потребности в производственных ресурсах; 

4) определение затрат на сырье и материалы; 

5) расчет себестоимости единицы конкретного вида продукции. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

26.  общехозяйственные 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ одним словом 

Восстановите название статьи калькуляции. 

… расходы – это затраты, не связанные с основной деятельностью организации 

(предприятия) и процессом производства, но необходимые для обслуживания и управления 

предприятием в целом. Представляют собой управленческие расходы организации. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

27.  коммерческие 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ одним словом 

Восстановите название статьи калькуляции. 

… расходы – это затраты, связанные с отгрузкой и реализацией продукции, включающие 

затраты на упаковку, рекламу, доставку продукции до покупателя. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

28.  1 2 3 

Выберите все правильные варианты ответов. 

Элементы оптовой отпускной цены: 

1) себестоимость производства и продажи товара; 

2) прибыль производителя; 

3) прибыль розничного магазина; 

4) НДС; 

5) издержки розничной торговли. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

29.  1 2 5 Выберите все правильные варианты ответов. Б1.В.04 
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Внутренние факторы, влияющие на прибыль: 

1) объем производства и продаж; 

2) ценовая политика; 

3) природные условия; 

4) цены на производственные ресурсы; 

5) ассортимент выпускаемой продукции. 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

30.  3 4 

Выберите все правильные варианты ответов. 

Внешние факторы, влияющие на прибыль: 

1) объем производства и продаж; 

2) ценовая политика; 

3) природные условия; 

4) цены на производственные ресурсы; 

5) ассортимент выпускаемой продукции. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

31.  производственный цикл 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ словосочетанием 

Запишите экономический термин. 

Календарный период времени от момента запуска сырья в производство до полного 

изготовления готовой продукции – это …  

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

32.  4 

Выберите один правильный вариант ответа. 

Показатель, отражающий максимально возможный объем производства, который 

достигается при наиболее полном использовании оборудования и производственных 

площадей в соответствии с заданным режимом их работы на базе применения передовой 

технологии и передовых форм организации труда: 

1) валовая продукция; 

2) товарная продукция; 

3) производственная программа; 

4) производственная мощность; 

5) пропускная способность. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

33.  прибыль 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ одним словом 

Запишите экономический термин. 

… – это положительная разница между суммарными доходами организации (предприятия) и 

затратами на производство, приобретение, хранение, транспортировку, реализацию 

продукции, товаров, работ и услуг. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 
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34.  80 

Ознакомьтесь с текстом задачи, решите задачу (в ответе запишите числовое значение). 

Производственная мощность 100 тыс. изделий, фактический объем производства – 80 тыс. 

изделий. Коэффициент использования производственной мощности, % (укажите значение): 

… 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

35.  
трудоёмкость 

Ознакомьтесь с текстом задания, закончите фразу одним словом 

Назовите относительный экономический показатель. 

Показатель, отражающий размер затрат труда на производство единицы продукции – это …  

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

36.  3 4 

Выберите все правильные варианты ответа. 

Факторы ускорения оборачиваемости оборотных средств: 

1) увеличение сроков погашения дебиторской задолженности; 

2) уменьшение коэффициента технической готовности; 

3) комплексное использование сырья; 

4) повышение коэффициента сменности. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

37.  фондоотдача 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ одним словом  

Назовите экономический показатель. 

Показатель, отражающий количество продукции в натуральном или денежном измерении, 

полученное предприятием с единицы средств, вложенных в основные производственные 

фонды – это …  

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

38.  страховой 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ одним словом 

Запас сырья, который создается для нейтрализации рисков, связанных с возможными 

перебоями в снабжении, и обеспечивает непрерывную работу предприятия - ... 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

39.  3 

Выберите один правильный вариант ответа. 

К внутрипроизводственным факторам повышения эффективности относится: 

1) повышение минимального размера оплаты труда; 

2) снижение ставок налогообложения; 

3) рост объемов производства; 

4) снижение ставки рефинансирования 

 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 
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40.  2 

Ознакомьтесь с текстом задания, решите задачу. В ответе запишите числовое значение. 

Товарная продукция - 1 254 800 тыс. руб., среднегодовая стоимость основных 

промышленно-производственных фондов - 627 400 тыс. руб. Определите фондоотдачу, 

руб./руб.  

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

41.  рентабельность 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ одним словом  

Назовите обобщающее название показателя эффективности деятельности. 

Относительный показатель, отражающий уровень доходности бизнеса – это …  

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

42.  чистая прибыль 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите ответ словосочетанием 

Назовите экономический термин. 

Разница между прибылью до налогообложения и суммой налога на прибыль представляет 

собой показатель… 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

43.  валовая 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте пропущенное слово 

Восстановите название экономического показателя. 

… прибыль – это показатель, рассчитываемый как разность между выручкой от продаж 

продукции и ее полной производственной себестоимостью. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

44.  1 3 

Выберите все правильные варианты ответа. 

Факторы роста прибыли предприятия: 

1) снижение трудоёмкости; 

2) увеличение численности персонала; 

3) снижение материалоёмкости; 

4) увеличение фондоёмкости. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

45.  10 

Ознакомьтесь с текстом задачи, решите задачу. В ответе запишите числовое значение. 

Выручка от реализации продукции составила 10000 тыс. руб., текущие затраты на 

производство и реализацию продукции – 9000 тыс. руб., прибыль от реализации имущества 

– 60 тыс. руб., прибыль от сдачи имущества в аренду – 40 тыс. руб. Определите 

рентабельность продаж, %  

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

46.  1710 
Ознакомьтесь с текстом задачи, решите задачу. В ответе запишите числовое значение. 

Выручка от реализации продукции составила 6800 тыс. руб., текущие затраты на 

Б1.В.04 

Экономика, 
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производство и реализацию продукции – 5680 тыс. руб., прибыль от реализации имущества 

– 350 тыс. руб., прибыль от сдачи имущества в аренду – 240 тыс. руб. Определите прибыль 

до налогообложения в тыс. руб. 

организация и 

управление 

предприятием 

47. 1 4 

Выберите все правильные варианты ответа. 

Эффективность использования трудовых ресурсов предприятия характеризуют: 

1) выработка; 

2) фондовооружённость; 

3) материалоёмкость; 

4) трудоёмкость; 

5) оборачиваемость. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

48. 2 5 

Выберите все правильные варианты ответа. 

Эффективность использования основных средств предприятия характеризуют: 

1) оборачиваемость; 

2) фондоотдача; 

3) ликвидность; 

4) материалоотдача; 

5) фондоёмкость. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

49. 1 4 

Выберите все правильные варианты ответа. 

Эффективность использования оборотных средств (и их элементов) характеризуют: 

1) оборачиваемость; 

2) фондоотдача; 

3) трудоёмкость; 

4) материалоёмкость; 

5) фондоёмкость. 

Б1.В.04 

Экономика, 

организация и 

управление 

предприятием 

51 1 5 3 4 2 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

В каком порядке располагаются фазы жизненного цикла проекта?  

1) инициация  

2) завершение 

3) исполнение  

4) контроль  

5) планирование 

 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 
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52 1 3 4 

Выберите правильные варианты ответов 

С точки зрения возможности наилучшего альтернативного выбора проекты могут быть: 

1) независимые; 

2) зависимые; 

3) взаимодополняющие; 

4) взаимоисключающие; 

5) взаимовыгодные. 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 

53 2 3 4 

Выберите правильные варианты ответов 

По времени выполнения проекты классифицируются на: 

1) срочные (до 1 года); 

2) краткосрочные (1-2 года); 

3) среднесрочные (3-5 лет); 

4) долгосрочные (более 5 лет); 

5) не срочные (без ограничения по времени). 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 

54 1 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Эффективность инвестиционного проекта - это... 

1) соответствие проекта целям и интересам его участников 

2) социально-экономические последствия осуществления инвестиционного проекта для 

общества в целом 

3) комплекс документов по обоснованию экономической целесообразности, объема и сроков 

осуществления инвестиций 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 

55 2 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Какое определение не соответствует жизненному циклу проекта? 

1) набор последовательных фаз проекта, название и число которых определяется исходя из 

технологии производства работ и потребностей контроля со стороны организаций, 

участвующих в проекте; 

2) разработка документального представления и подтверждение предметной области, 

которые включают обоснование проекта, основные результаты, цели и задачи проекта; 

3) промежуток времени между моментом появления проекта и моментом его ликвидации. 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 

56 1 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Эффективность инвестиционного проекта - это... 

1) соответствие проекта целям и интересам его участников 

2) социально-экономические последствия осуществления инвестиционного проекта для 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 
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общества в целом 

3) комплекс документов по обоснованию экономической целесообразности, объема и сроков 

осуществления инвестиций 

проектов 

57 1 

Выберите один правильный вариант ответа: 

Годовой экономический эффект от использования разрабатываемой системы определяется 

... 

1) по разности приведенных затрат на базовый и новый варианты в расчёте на годовой 

объем выпуска 

2) по сумме приведенных затрат на базовый и новый варианты в расчёте на годовой объем 

выпуска 

3) по отношению приведенных затрат на базовый и новый варианты в расчёте на годовой 

объем выпуска 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 

58 

1  б 

2  в 

3  г 

4  а 

5  д 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары 

Каждому элементу из списка А соответствует только один элемент из списка Б. 

Список А (Термины): Список Б (Определения): 

1. Инвестиционный проект 

2. Жизненный цикл проекта 

3. Предварительное ТЭО 

4. Технико‑экономическое 

обоснование (ТЭО) 

5. Оценочное заключение 

а) Документ, содержащий развёрнутый анализ всех 

аспектов проекта: рынок, технологии, финансы, риски; 

служит основанием для принятия инвестиционного 

решения. 

б) Совокупность мероприятий, направленных на 

вложение средств с целью получения дохода или иного 

полезного эффекта. 

в) Фазы проекта от инициации до завершения, включая 

планирование, реализацию, мониторинг и закрытие. 

г) Краткий аналитический документ, позволяющий 

оценить целесообразность разработки полного ТЭО и 

привлечь предварительное финансирование. 

д) Итоговый вывод о целесообразности реализации 

проекта, включающий рекомендации и условия 

реализации. 
 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 

59 

1  г 

2  д 

3  в 

Сопоставьте элементы двух списков и запишите пары  

Каждому элементу из списка А соответствует только один элемент из списка Б. 

Список А (показатели Список Б (Определения): 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 
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4  а 

5  б 
эффективности): 

1. Срок окупаемости (PP) 

2. Чистая текущая стоимость (NPV) 

3. Индекс доходности (PI) 

4. Внутренняя норма доходности 

(IRR) 

5. Дисконтированный срок 

окупаемости (DPP) 

а) Ставка дисконтирования, при которой NPV 

проекта равна нулю; показатель доходности 

инвестиции. 

б) Период, за который суммарные 

дисконтированные денежные потоки покрывают 

первоначальные инвестиции. 

в) Отношение приведённых доходов к 

приведённым инвестиционным затратам; 

показывает «отдачу» на рубль вложений. 

г) Период, за который совокупные денежные 

потоки покрывают начальные инвестиции (без 

учёта дисконтирования). 

д) Разница между приведёнными доходами и 

приведёнными затратами; критерий абсолютной 

прибыльности проекта. 
 

обоснование 

проектов 

60 

Согласно ГОСТ Р 58917-

2021 технико-экономическое 

обоснование может быть 

использовано, в полном 

объеме или частично, в 

следующих документах: 

- инвестиционный замысел; 

- декларация о намерениях; 

- обоснование инвестиций; 

- проектная документация. 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

В каких документах может быть использовано технико-экономическое обоснование 

проектов? 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 

61 проект 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите пропущенное слово 

_________________- целенаправленная деятельность временного характера, 

предназначенная для создания уникального продукта или услуги 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 

62 технический проект 
Ознакомьтесь с текстом задания, запишите пропущенное словосочетание 

____________ - вид проектной конструкторской документации на изделие, содержащей 

Б1.В.03 

Технико-
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окончательные технические решения, дающие полное представление о конструкции 

разрабатываемого изделия и включающей данные, необходимые и достаточные для 

разработки рабочей конструкторской документации 

экономическое 

обоснование 

проектов 

63 

Согласно ГОСТ 

15.016- 

2016 ТЗ на ОКР состоит из 

следующих разделов 

- наименование, шифр ОКР. 

основание, исполнитель и 

сроки выполнения ОКР: 

- цель выполнения ОКР. 

наименование и обозначение 

изделия; 

- технические требования к 

изделию: 

- технико-экономические 

требования; 

- требования к видам 

обеспечения: 

- требования к сырью, 

материалам и КИМП; 

- требования к консервации, 

упаковке и маркировке; 

- требования к учебно-

тренировочным средствам 

(при необходимости); 

- специальные требования; 

- требования к 

документации; 

- этапы выполнения ОКР; 

- порядок выполнения и 

приемки этапов ОКР 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его лаконичной фразой 

Из каких разделов должно состоять техническое задание (ТЗ) на опытно-конструкторскую 

работу (ОКР)? 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 

64 экспертная оценка; оценка Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его в виде перечисления Б1.В.03 
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по аналогам; оценка «снизу-

вверх»; параметрическая 

оценка; оценка по «трем 

точкам» 

через точку с запятой 

Укажите основные методы оценки стоимости ресурсов. 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 

65 

коэффициент 

оборачиваемости; 

длительность одного 

оборота; коэффициент 

загрузки оборотных средств 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его в виде перечисления 

через точку с запятой 

Укажите основные показатели эффективности использования оборотных средств 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 

66 

1. постановка задачи 

модернизации 

2. знакомство с методиками 

расчета эффективности 

3. определение состава 

затрат 

4. выполнение расчетов 

экономической 

эффективности 

5. определение итоговых 

показателей экономической 

эффективности 

6. выводы об экономической 

целесообразности внедрения 

нововведения 

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте ответ и запишите его в виде 

установленной последовательности  

Перечислите основные этапы выполнения экономического обоснования нововведения 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 

67 Приведенные затраты 

Ознакомьтесь с текстом задания, запишите пропущенное словосочетание 

_______________ - экономическая категория, выражающая в стоимостном выражении 

величину полных затрат в процессе производства продукции 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 

68 
Индекс доходности 

вычисляется по формуле 

Ознакомьтесь с текстом задачи, решите задачу, записав ее решение и ответ.  

Определить индекс доходности проекта, если известно, что предприятие инвестировало на 

строительство объекта 200 млн руб. Ежегодные планируемые поступления от эксплуатации 

объекта составят по годам соответственно: 40, 70, 100, 130 млн руб. Норма доходности 12%. 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 
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Рассчитаем приведённую 

(текущую) стоимость 

каждого денежного потока: 

1 год: 

 
2 год:  

 
3 год: 

 
4 год:  

 
Сумма дисконтированных 

денежных потоков: 

35,714 + 55,799 + 71,178 + 

82,612  = 245,303 млн. руб. 

Индекс доходности составит: 

 

проектов 

69 

3 

Рассчитаем рентабельность 

инвестиций (ROI): 

 

 
 

Ознакомьтесь с текстом задачи, выберите один правильный ответ, обоснуйте свой выбор 

Администрация предприятия изучает возможность организации производства новой 

продукции. В результате реализации инвестиционных мероприятий планируется ежегодно 

получать посленалоговую прибыль в размере 7800 тыс. р., единовременные капитальные 

затраты составят 22900 тыс. р., а средняя взвешенная цена капитала предприятия - 34%. С 

использованием показателей «рентабельность инвестиций» и «цена капитала» определите 

целесообразность осуществления данных мероприятий. 

1) Капиталовложения неприемлемы. 

2) Целесообразно осуществлять данные мероприятия 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 
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3)Капиталовложения достаточно рискованны, имеет смысл искать более 

эффективные и безопасные варианты инвестирования. 

70 

1. Классифицируем 

денежные потоки 

Притоки (поступления): 

от покупателей продукции: 

780 тыс. р.; 

проценты по банковскому 

депозиту: 200 тыс. р.. 

Оттоки (платежи): 

поставщикам: 350 тыс. р.; 

по оплате труда: 240 тыс. р.; 

по расчётам с бюджетом: 120 

тыс. р.; 

приобретение оборудования: 

224 тыс. р.. 

 

Прибыль от основной 

деятельности (210 тыс. р.) не 

является денежным потоком 

— это бухгалтерский 

показатель, уже учтённый в 

денежных поступлениях и 

платежах. 

2. Суммируем притоки 

780+200=980 тыс. р. 

3. Суммируем оттоки 

350+240+120+224=934 тыс. 

р. 

4. Рассчитываем чистый 

денежный поток 

ЧДП=Притоки−Оттоки=980−

934=46 тыс. р. 

Ознакомьтесь с текстом задачи, решите задачу, записав ее решение и ответ. 

Коммерческая организация в отчетном периоде получила от покупателей продукции 

денежные средства в размере 780 тыс. р., прибыль от основной деятельности составила 210 

тыс. р., платежи поставщикам - 350 тыс. р., выплаты по оплате труда 240 тыс. р. проценты 

по банковскому депозиту – 200 тыс. р., платежи по расчетам с бюджетом - 120 тыс. р., 

приобретено оборудование стоимостью 224 тыс. р. На основании исходных данных 

определите величину чистого денежного потока 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 
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Ответ: 

Чистый денежный поток за 

отчётный период составляет 

46 тыс. рублей. 

71 
дисконтированный 

денежный поток 

Ознакомьтесь с текстом задания, вставьте пропущенные слова 

____________________ — это последовательность будущих платежей, представленная в 

виде их текущих стоимостей, то есть величин, приведённых к настоящему моменту путём 

дисконтирования по определённой ставке. 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 

72 

1. Анализ прошлой 

инвестиционной 

деятельности  

2. Исследование 

внешней инвестиционной 

среды и конъюнктуры рынка.  

3. Учёт стратегических 

целей развития предприятия.  

4. Обоснование типа 

инвестиционной политики с 

учётом рисков. 

5. Формирование 

инвестиционной политики 

по основным направлениям.  

6. Отраслевой и 

региональный анализ.  

7. Поиск и оценка 

инвестиционных проектов и 

инструментов.  

8. Определение объёмов 

и источников 

финансирования.  

9. Формирование 

инвестиционного портфеля.  

Ознакомьтесь с текстом задания, продумайте и запишите ответ лаконичными фразами. 

Укажите основные этапы разработки инвестиционной стратегии предприятия 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 
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10. Мониторинг и 

корректировка стратегии.  

73 3 

Выберите один правильный ответ 

При расчетах показателей экономической эффективности на уровне фирмы в состав 

результатов проекта включаются: 

1. общественные результаты 

2. производственные и финансовые результаты 

3. производственные, а также социальные результаты, в части относящейся к работникам 

предприятия и членам их семей; 

4. только производственные результаты 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 

74 4 

Выберите один правильный ответ 

Технико-экономическое обоснование проекта обязательно содержит … 

1) только технические чертежи 

2) структуру управления персоналом 

3) списки подрядчиков 

4) анализ альтернатив, прогнозы затрат и доходов 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 

75 2 3 1 4 

Изучите текст задания, постройте верную последовательность из предложенных 

элементов и запишите её 

В какой последовательности следует оценивать ключевые критерии при отборе 

инвестиционного проекта на уровне предприятия? Выберите вариант, отражающий 

логически обоснованную очерёдность анализа. 

1. Финансовая устойчивость проекта 

2. Рыночный потенциал продукта 

3. Технико‑технологическая реализуемость 

4. Социально‑экологические эффекты 

Б1.В.03 

Технико-

экономическое 

обоснование 

проектов 
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